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На основу члана 22, став 7, тачка б) Статута Предузећа за телекомуникације "Телеком Србија" а.д., Управни одбор "Телеком Србија", а.д., на својој XVII седници, одржаној дана 27. и 28. јануара 2005. године, доноси

П Р А В И Л Н И К

О ОРГАНИЗАЦИЈИ

ПРЕДУЗЕЋА ЗА ТЕЛЕКОМУНИКАЦИЈЕ

"ТЕЛЕКОМ СРБИЈА" а.д.

Чл.1

Овим Правилником утврђује се хијерархијска и функционална организациона структура, која обезбеђује остваривање делатности Предузећа у складу са стратешким циљевима и принципима пословања.

Чл.2

Предузеће је јединствен пословни систем структуриран по функционалном и територијално-тржишном принципу, који своје пословне циљеве остварују кроз следеће функције, и то: 

А  Корпоративне (штабне) – под називом самостални сектори
В  Тактичке – под називом дирекције





· в1  функције основне делатности  

· в2  функције подршке

С  Оперативне 

· c1 тактичко-оперативне – под називом извршне дирекције


· c2 оперативне – под називом извршне јединице

Чл.3

Основна организациона обележја функција из чл.2 су следећа:

А
КОРПОРАТИВНЕ ФУНКЦИЈЕ (ШТАБНЕ)

· организују се под називом Самостални сектори 

· организациона структура самосталног сектора је специфична по: 

· броју запослених и професионалној структури високо специјализованих, експертских стручњака

· врсти и називу радних места за специјалистичке области организованих у оквиру самосталног сектора

· хијерархијска структура самосталног сектора је «ниска» (fleet), тј. предвиђа се могућност организовања до 3 сектора и других организационих облика који одговарају специфичном делокругу рада што ће се утврдити одлуком о примени организације

· на територији могу бити формирани организациони облици за вршење појединих сегмената корпоративних функција, који морају бити интегрисани у одговарајуће организационе целине на територији

· као штабне функције могу се формирати посебне службе (кабинети и сл.)

В
ТАКТИЧКЕ ФУНКЦИЈЕ

организују се под називом Дирекције по следећим критеријумима: 

· Дирекције у организационој структури могу имати секторе за основну делатност, самосталне службе за послове ван основне делатности дирекције, службе, одељења, групе послова и реферате.

· У територијалној организацији тактичке функције имају делегиране подфункције (основне делатности и подршке) које су организоване као сектор, служба, одељење, група послова и реферати и интегрисане су у одговарајуће организационе целине територије: Извршне дирекције и Извршне јединице.

Тактичке функције се деле према врсти делатности на:

в 1
Функције основне делатности – функције које моделирају и остварују визију и мисију Предузећа и представљају основну делатност по којој се Предузеће потврђује на тржишту услуга, тј. у окружењу конкуренције и корисника.  То су следеће функције: Мрежа, Услуге, Мобилна и Међународна. 

в 2
функције подршке – обезбеђују ефикасност улазних и излазних компоненти система Предузећа, као и интерне компоненте функционисања система (персонал, средства рада, услови рада, финансије, информатичка подршка и сл.). То су следеће функције: Економска, Информационе технологије, Персонал и Логистика

С
ОПЕРАТИВНЕ ФУНКЦИЈЕ

с1
Тактичко-оперативне функције - организују се по територијалном принципу (региони) а под називом Извршна дирекција која у својој организационој структури може имати Сектор, Биро, Самосталну службу, Службу, Одељење, Групу послова и Извршне јединице. Извршна дирекција регије може имати различити ниво (ранг), а на основу одлуке генералног директора, по предлогу Извршног одбора директора.

с2
Оперативне функције - организују се по територијалном принципу а под називом Извршна јединица и организационо су интегрисане у Извршну дирекцију регије. Извршна јединица у својој структури може имати Секторе, Службе, Самосталне службе, Одељења, Групе послова, Пословнице, Надзорништва, Радне центре. Организациона структура Извршне јединице се утврђује сагласно рангу исте.

С22
Извршне јединице могу бити организоване за обављање послова из технолошке делатности (основне или подршке).

Чл.4

Организациони нивои руковођења су: 

А) Стратешки: 
генерални директор




заменик генералног директора

Б) Тактички и оперативни:

генерална структура



I организациони ниво руковођења

1. дирекције

2. самостални сектори

II организациони ниво руковођења

1. сектори

2. самосталне службе

III организациони ниво руковођења

1. службе у секторима

 територијална структура


I организациони ниво руковођења

1. извршне дирекције регије

II организациони ниво руковођења

1. извршне јединице

2. сектори у извршној дирекцији регије

3. самосталне службе у извршној дирекције регије

III организациони ниво руковођења

1. службе у секторима извршне дирекције регије

2. сектори / службе у извршним јединицама

Одлуком Генералног директора, на предлог Извршног одбора директора, структура трећег организационог нивоа руковођења може се усклађивати са променама технологије и захтевима тржишта и потребама оптимализације (down sizing) процеса рада и броја запослених.

Чл.5

Одлуком генералног директора, а на предлог Извршног одбора директора, утврђује се број, ниво (ранг) и интерна организација извршних јединица, на основу критеријума и показатеља техничко-технолошких и тржишних перформанси подручја или послова за које се извршне јединице организују. Ти критеријуми су следећи: 

А) техничко-технолошки показатељи

· обим укључених капацитета

· техничке перформансе капацитета (дигитализација)

· површина територије

Б) тржишни показатељи

· број активираних телефонских прикључака (претплатника)

· број становника (домаћинстава)

· сегментација корисника и тржишта

В) интерни показатељи

· обим трошкова по запосленом

· обим претплатника по запосленом

· персонална структура и потенцијал 
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Шема бр.2

ФУНКЦИОНАЛНО ТЕХНОЛОШКА СТРУКТУРА
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Чл.7

А
КОРПОРАТИВНЕ ФУНКЦИЈЕ (ШТАБНЕ)

Циљ:


· флексибилан и брз одговор (респонсибилност) на изазове окружења

· дефинисана стратешка опција за њену имплементацију на свим нивоима хоризонталног и вертикалног структуирања.

· сарадња (савети, упутства, смернице) са тактичким и оперативним  нивоом менаџмента у циљу успешне имплементације стратегије до ефектуирања на тржишту

· обезбеђење одговарајуће нормативне регулативе за законитост у пословању

· благовремена и експертска ревизија целокупног пословног система

· пројектовање и остваривање корпоративног имиџа

Овлашћења и одговорност корпоративних функција (према тактичким и тактичко-оперативним функцијама):

· корпоративне функције за свој рад одговарају генералном директору 

· са тактичким и тактичко-оперативним функцијама остварују комуникацију по хијерархијским и технолошким везама у циљу остваривања својих овлашћења

· корпоративне функције могу тражити одговорност за носиоце тактичких функција које не поштују упутства, налоге и стандарде корпоративних функција информишући о томе генералног директора који доноси одлуку о утврђивању одговорности

· тактичке и тактичко-оперативне функције могу тражити одговорност за носиоце корпоративних функција уколико исте неблаговремено, нестручно и нејасно врше своја овлашћења о чему одлуку доноси генерални директор

Организација
Корпоративне функције су организоване под називом самостални сектори, и то:

a) стратегија и развој

b) право и регулатива

c) интерна ревизија

d) спољни односи

I. СТРАТЕГИЈА И РАЗВОЈ

I.1 ЦИЉ 

· достизање визије Предузећа оптималним планирањем развоја и пословања

· испуњење мисије предузећа увођењем савремених телекомуникационих услуга које ће асортиманом и квалитетом задовољити потребе корисника и обезбедити профитабилно пословање 

· избор оптималних технологија за развој телекомуникационе мреже

· очување конкурентне позиције на либерализованом тржишту телекомуникационих услуга

· прилагођавање интерних вредности Предузећа изазовима тржишта и окружења

I. 2. ДЕЛАТНОСТ - ОДГОВОРНОСТ

· анализира и прати тржишно окружење и дефинише стратегију у циљу заузимања конкурентне позиције на тржишту;

· сакупља и обрађује све стратешке информације у циљу пружања подршке руководству Предузећа у доношењу одлука;

· прати развој нових технологија, предлаже и координира њихово увођење;

· прати развој нових услуга, предлаже асортиман и координира њихово увођење;

· прати регулативу из области телекомуникација и сарађује са регулаторним телима, државним и међународним институцијама;

· пројектује и предлаже стратешки план Предузећа;

· прати и извештава о спровођењу стратешког плана;

· предлаже смернице за бизнис план Предузећа;

· усаглашава и предлаже тарифни систем и води политику тарифа;

· предлаже развој нових пословних идеја од интереса за Предузеће;

· предлаже и спроводи стратегију партнерских односа;

· планира, пројектује, уводи и одржава систем за управљање квалитетом;

· обезбеђује рационално коришћење ограничених ресурса (фреквенција, нумерација);

· прикупља и обрађује техничке и економске статистичке податаке о пословању предузећа и сарађује са државним телима надлежним за статистику;

· анализира макроорганизацију и предлаже развој исте у складу са стратешким циљевима и визијом Предузећа.

I.3. ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА 

Функција Стратегије и развоја организује своје надлежности у следећим секторима: 

· Сектор за развој,

· Сектор за стратешко планирање,

· Сектор за стратегију позиционирања и политику тарифа

СЕКТОР ЗА РАЗВОЈ 

· дефинише опште принципе за увођење нових технологија и услуга у мрежу Предузећа, на основу проучавања развоја технологија и тржишта телекомуникационих услуга;

· предлаже и координира иновативне активности у Предузећу

· планира, иницира и руководи пројектом увођења система за управљање квалитетом у пословни систем;

· спроводи мере за примену стандарда у Предузећу, уз сарадњу са домаћим и иностраним стандардизационим институцијама;

· предлаже измене организације Предузећа на макро нивоу, у циљу оптимизације пословања или законских обавеза (регулатори и  сл.)

· могу се, у складу са чл.3, став А овог Правилника, организовати целине по следећим групама послова: 

· нове технологије и иновације

· универзални сервис и нове услуге

· организација и квалитет

СЕКТОР ЗА СТРАТЕШКО ПЛАНИРАЊЕ 

· дефинише предлог мисије, визије, стратешких циљева, врши SWОТ анализу и предлаже сценарија и смернице за израду стратешког плана, на основу анализе показатеља макроекономског и демографског окружења, регулативе и тржишта;

· израђује предлог стратешког плана и ревидира га по потреби; 

· прати спровођење и остваривање циљева стратешког плана кроз израду смерница за годишње бизнис планове, анализу резултата пословања и показатеља развоја мреже;

· врши дугорочно планирање телекомуникационе мреже на глобалном нивоу са аспекта капацитета, услуга, архитектуре и технологије

· сарађује са регулаторним телима при планирању коришћења заједничких ресурса (фреквенције, нумерација) и по питањима стандардизације и квалитета.

· могу се, у складу са чл.3, став А овог Правилника, организовати целине по следећим групама послова:: 

· стратешко планирање

· имплементација и контрола
СЕКТОР ЗА СТРАТЕГИЈУ ПОЗИЦИОНИРАЊА И ПОЛИТИКУ ТАРИФА

· предлаже стратешка решења за обезбеђење конкурентне позиције Предузећа на тржишту, на основу анализе тржишног окружења и пословања других оператора;

· предлаже стратегију позиционирања према одређеним сегментима тржишта (корисник, услуга, територија);

· предлаже измене политике тарифа, дефинише политику цена за SMP услуге и услуге од значаја за обезбеђење конкурентне позиције Предузећа на тржишту и води послове у вези са интерконекцијом, уз сарадњу са регулаторним телима;

· предлаже партнерство са другим субјектима.

· могу се, у складу са чл.3, став А овог Правилника, организовати целине по следећим групама послова:

· позиционирање и партнерски односи

· политика тарифа


II. ПРАВО И РЕГУЛАТИВА

II. 1. ЦИЉ 

Овезбеђивање  и гарантовање правне заштите права и интереса Предузећа кроз старање о правној ваљаности и законитости свих активности које се предузимају од стране овлашћених лица Предузећа у оквиру обављања регистроване делатности

II. 2. ДЕЛАТНОСТ  - ОДГОВОРНОСТ

· одговорна је да дефинише обележје и стандарде правног система предузећа као подршке:

· стратешким циљевима и позицијама којима предузеће тежи, обезбеђујући – законитост и регуларност свих аката и правних радњи у интерном и спољном правном «саобраћаја» носиоца овлашћења и одговорности, а посебно генералног директора

· прописује норме и стандарде за све правне процесе у оквиру правног система предузећа

· прати спровођење истих, контролише и на основу тога извештава носиоце делегираних овлашћења и одговорности о евентуалним одступањима и даје налоге за отклањање истих 

· благовремено извештава генералног директора и интерну ревизију о свим евентуалним одступањима, тј. о незаконитостима и нерегуларности

· заступа интересе предузећа пред судовима за спорове већих вредности (тј. за вредности изнад нивоа делегираних овлашћења директорима дирекција и извршним директорима регија)

· закључује уговоре са стратешким садржајем (нестандардне) и већих вредности

II.3. ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА

Функција права и регулативе организује своје надлежности у следећим секторима:

· Сектор за телекомуникационо право и регулативу

· Сектор за корпоративне правне послове

· Сектор за правне послове

СЕКТОР ЗА ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОНО ПРАВО  И РЕГУЛАТИВУ

· обезбеђивање и гарантовање правне заштите права и интереса Предузећа кроз старање о правној ваљаности и законитости свих активности које се предузимају од стране овлашћених лица Предузећа у оквиру обављања основне делатности, у односима према регулаторним телима и државним органима, односима са операторима, као и у односима према корисницима услуга;

· старање о правној ваљаности и законитости интерног система прописа везаних за пружање телекомуникационих услуга са домаћим законским и другим прописима у овој области, као и одговарајућим прописима међународних телекомуникационих организација, асоцијација релевантних за обављање основне делатности Предузећа

· могу се, у складу са чл.3, став А овог Правилника, организовати целине по следећим групама послова: 

· односи са регулаторним телима

· односи са операторима

· телекомуникационо право

СЕКТОР ЗА КОРПОРАТИВНЕ ПРАВНЕ ПОСЛОВЕ

· обезбеђивање правне ваљаности и законитости активности које се предузимају од стране овлашћених лица Предузећа у вези са функционисањем Предузећа као акционарског друштва

· обезбеђивање правне ваљаности и законитости активности везаних за односе са акционарима Предузећа и функционисање статутарних органа Предузећа

· обезбеђивање усклађеног система овлашћења појединаца и организационих целина Предузећа и ажурирања промена у подацима Предузећа од значаја за пословни промет

· обезбеђивање правне заштите индустријске својине и других видова интелектуалне својине 

· обављање преводилачких послова за потребе реализације активности из области одговорности организационе целине Право и регулатива

· могу се, у складу са чл.3, став А овог Правилника, организовати целине по следећим групама послова:

· статутарни органи

· право о предузећу и нормативна акта

· преводилачки послови

СЕКТОР ЗА ПРАВНЕ ПОСЛОВЕ

· обезбеђивање правне ваљаности и законитости у поступку припреме уговора које закључује Предузеће

· обезбеђивање правне усклађености аката Предузећа у области банкарских и спољнотрговинских послова, укључујући и послове у вези са хартијама од вредности

· обезбеђивање правне заштите интереса Предузећа у поступцима пред правосудним и другим државним органима

· предузимање правних активности у вези са уписом права на непокретностима Предузећа у јавне књиге

· могу се, у складу са чл.3, став А овог Правилника, организовати целине по следећим групама послова:
· уговори

· заступање

· непокретност




III. ИНТЕРНА РЕВИЗИЈА

III. 1 ЦИЉ

· благовремена и експертска ревизија целокупног пословног система Предузећа, тј. његових подсистема ради постизања утврђених стратешких циљева и умањење могућности ризика

· информисање носиоца делегираних овлашћења и одговорности. 

III. 2 ДЕЛАТНОСТ – ОДГОВОРНОСТ

· испитивање тачности и целовитости финансијских и оперативних података, као и средстава која се користе да би се такви подаци уочили, измерили, класификовали и да би се о њима поднели извештаји

· испитивање система који су уведени да би се обезбедило поштовање оних политика, планова, поступака, закона и прописа, који би могли да имају значајан утицај на остваривање резултата, као и да установе да ли се истих придржавају носиоци одговорности

· испитивање начина за чување средстава, а по потреби и постојања средстава

· процена економичности и ефикасности утрошка средстава

· испита послове и програме да би утврдила да ли су резултати у складу са пословним циљевима и да ли се послови и програми изводе онако како су планирани

· испита и процени адекватност и ефикасност система интерних контрола организације и квалитета извођења додељених одговорности 

· (циљ овлашћења и одговорности дефинисаће се посебним писаним документом – Правилник)

III. 3 ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА

Интерна ревизија је специфична, самостална функција Предузећа која своје активности спроводи преко сектора, и то: 

· Сектор за ревизију економског и правног  система

· Сектор за ревизију система подршке

· Сектор за ревизију телекомуникационих система

СЕКТОР ЗА РЕВИЗИЈУ ЕКОНОМСКОГ И ПРАВНОГ СИСТЕМА

· Испитивање, оцена и вредновање функционисања, ефикасности и успешности контрола

· Оперативна ревизија дефинисаних процедура

· Процена управљачких активности

· Утврђивање подударности одговарајућих података и поступака пријављених од стране функција Предузећа са стварним стањем.

· План и извештај ревизије

· Годишње и оперативно планирање и извештавање 

· могу се, у складу са чл.3, став А овог Правилника, организовати целине по следећим групама послова:

· ревизија финансијских и комерцијалних система, са следећом облашћу одговорности

· примена законске регулативе

· порески систем и реализација фискалних обавеза

· законска регулатива

· порези и доприноси

· финансијски послови

· рачуноводствени послови

· фактурисање и наплата

· обрачуни личних и других примања

· план и извршење буџета

· економска заштита уговорених послова

· саветодавне и консултантске услуге

· план и извештај ревизије

· ревизија правног система, са следећом облашћу одговорности

· примена закона

· примена нормативних аката

· утврђивање законитости одлука и аката

· правна заштита уговорених послова

· уговорни односи

· спорови

· саветодавне и консултантске услуге

· план и извештај ревизије

СЕКТОР ЗА РЕВИЗИЈУ ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОНИХ СИСТЕМА

· Испитивање, оцена и вредновање функционисања, ефикасности и успешности контрола

· Оперативна ревизија дефинисаних процедура

· Процена управљачких активности

· Утврђивање подударности одговарајућих података и поступака пријављених од стране функција Предузећа са стварним стањем.

· План и извештај ревизије

· Годишње и оперативно планирање и извештавање

· могу се, у складу са чл.3, став А овог Правилника, организовати целине по следећим групама послова:

· ревизија технолошких система, са следећом облашћу одговорности

· системи у фиксној телефонији

· системи у мобилној телефонији

· интернет мрежа

· саветодавне и консултантске услуге

· план и извештај ревизије

· ревизија телекомуникационих услуга, са следећом  облашћу одговорности

· системи услуга у фиксној мрежи

· системи услуга у мобилној мрежи

· системи услуга у међународном саобраћају

· интернет услуге

· квалитет свих услуга

· брига о корисницима

· функционисање система откривања и спречавања превара

· саветодавне и консултантске услуге

· план и извештај ревизије

СЕКТОР ЗА РЕВИЗИЈУ СИСТЕМА ПОДРШКЕ

· Испитивање, оцена и вредновање функционисања, ефикасности и успешности контрола

· Оперативна ревизија дефинисаних процедура

· Процена управљачких активности

· Утврђивање подударности одговарајућих података и поступака пријављених од стране функција Предузећа са стварним стањем.

· План и извештај ревизије

· Годишње и оперативно планирање и извештавање

· могу се, у складу са чл.3, став А овог Правилника, организовати целине по следећим групама послова:

· ревизија информационих технологија, са следећом облашћу одговорности

· безбедност система, апликација и мрежа

· безбедност података и заштита приступа

· праћење свих функција ИТ ради потврде система контроле

· вођење базе података од интереса за интерну ревизију

· саветодавне и консултантске услуге

· план и извештај ревизије

· ревизија управљања и заштите ресурса предузећа, са следећом облашћу одговорности

· Непокретна и покретна добра

· Енергија, човекова околина и безбедност

· Заштита на раду

· Управљање и развој кадрова

· Персонална питања и радно право

· Организација и интерна комуникација

· Саветодавне и консултантске услуге

· План и извештај ревизије




IV. СПОЉНИ ОДНОСИ

IV. 1. ЦИЉ

· јасно и ефикасно презентирање система вредности и стратегије Предузећа, екстерном окружењу

· пројектовање и имплементација корпоративног идентитета и имиџа

· презентације лидерске позиције Предузећа на тржишту телекомуникационих услуга и окружења у целини 

· обезбеђење презентационог ефекта у медијским средствима.

IV. 2. ДЕЛАТНОСТ – ОДГОВОРНОСТ

· Креирање корпоративног идентитета, корпоративног имиџа и спровођење корпоративне стратегије;

· Креирање и развијање комуникационих (спољних) канала са окружењем и односи са медијима;

· Пројектовање и одржавање квалитетног односа са јавношћу и окружењем;

· Планирање и реализација планова спонзорства и донаторства;

· Рекламно маркетиншка реализација нових телекомуникационих услуга и технологија, презентације и промоције компаније ''Company profile''; 

· Развој, одржавање и експлоатација Интернет презентација;

· Израда извештаја и анализа о спровођењу маркетиншких кампања;

· Статистичка анализа о рејтингу медија и анализа истраживања тржишта и јавног мњења;

· Адекватно и благовремено информисање и едукација корисника о могућностима Миx-а услуга.

IV. 3. ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА

Функција Спољних односа организује своје надлежности у следећим секторима:

· Сектор за комуникацију и рекламирање

· Сектор за односе са институцијама и заштиту корисника

· Сектор замедија план и буџет

СЕКТОР ЗА КОМУНИКАЦИЈУ И РЕКЛАМИРАЊЕ 

· Односи са медијима

· Пресс цлипинг и видео цлипинг

· Издавачка делатност

· ПР и свечани протоколи

· Корпоративни идентитет, корпоративни имиџ

· Спровођење корпоративне стратегије

· Реклама и промоција, изложбе и сајмови

· Односи са маркетиншким агенцијама

· Спонзорства и донаторства

могу се, у складу са чл.3, став А овог Правилника, организовати целине по следећим групама послова:

· ПР и односи са медијима

· Рекламе и промоција

СЕКТОР ЗА ОДНОСЕ СА ИНСТИТУЦИЈАМА И ЗАШТИТУ КОРИСНИКА

· Односи са агенцијом за телекомуникације

· Односи са савезним, републичким органима и међународним организацијама

· Односи са телекомуникационим организацијама и оператерима

· Односи са спортским, здравственим, хуманитарним организацијама и организацијама из области културе

· Односи са удружењима корисника

· Пројекти и реализација нових телекомуникационих услуга и технологија

· Презентације и промоције Предузећа, Цомпанy профиле

· Афирмација нових услуга и технологија

· Развој, одржавање и експлоатација Интернет презентација 

· Интерактивни рад са посетиоцима Интернет презентације

· Сарадња са осталим Дирекцијама Предузећа на развоју, одржавању и експлоатацији Интернет презентације

· Едукација корисника

· Анкете

· могу се, у складу са чл.3, став А овог Правилника, организовати целине по следећим групама послова:

· односи са институцијама

· заштита корисника

· интернет презентација

СЕКТОР ЗА МЕДИЈА-ПЛАН И БУЏЕТ

· Развој и статистичка истраживања медија

· израда планова

· Припрема, обрада и контрола финансијско – рачуноводствене документације

· Израда финансијских извештаја

· планирање буџета Дирекције

· Израда калкулација за коначно доношење одлука за креативне услуге, услуге продукције, набавке маркетиншких, пропагандних и промотивних материјала

· Контрола реализације буџета

· Статистичка анализа о рејтингу медија и анализа финансијског истраживања тржишта

· могу се, у складу са чл.3, став А овог Правилника, организовати целине по следећим групама послова:

· планирање и развој ПР-а

· буџет



ПОСЕБНЕ СЛУЖБЕ

КАБИНЕТ

· Стручна и оперативна припрема и подршка раду носилаца највиших управљачких и руководних функција (председник Управног одбора, генерални директор, заменик генералног директора)

· административно-технички послови

· послови кореспонденције, протокола и архиве 

Чл.8

В
ТАКТИЧКЕ ФУНКЦИЈЕ 

Циљ:


· Планска и тактичка имплементација стратегијских циљева Предузећа

· планирање развоја и одржавања функције и система (мреже, услуга, мобилна, међународна) у циљу обезбеђивања конкурентног и ефикасног оперативног функционисања, тј. обезбеђивање поузданости система и квалитетне услуге кориснику

· израда и реализација Пословног плана Предузећа

· успостављање перманентне контроле функционисања система са корективним мерама за усмеравање функционисања на планирани ниво стандарда и циља

· усклађивање тактике управљања системом на основу сарадње са штабним и оперативним функцијама.

· остваривање функционисања подсистема Предузећа и то:

· телекомуникационог (мрежа, мобилна, међународна)

· услужног

· логистичког

· информационог

· економског

· персоналног

Овлашћења и одговорност тактичких функција (према корпоративним и тактичко-оперативним функцијама):

· обезбеђивање и гарантовање обима, развојног нивоа и динамике подсистема (из делокруга рада тактичких функција) као дела укупног функционисања система Предузећа

· обезбеђење услова за остваривање динамике и ефикасности примарних основних функција

· тактичке функције (примарне и подршке) одговорне су да донесу и спроведу планове развоја и одржавања функционисања система. У том смислу успостављају однос сарадње са корпоративним функцијама дајући:

· предлоге и иницијативе (на основу испитивања и истраживања)

· указују на проблеме имплементације одређених стратешких циљева

· предлог за имплементацију стратешких циљева на најефикаснији и најцелисходнији начин

· координирање, контролисање и усклађивање спровођења функционалних планова (технолошких) на свим нивоима хоризонталне и вертикалне организације. У том смислу успоставља се однос са тактичко-оперативним и оперативним функцијама на принципима технолошке надређености истима и нивоа делегираних овлашћења: 

· утврђује норме, стандарде квалитета развоја и одржавања система из делокруга функције, на свим нивоима организовања 

· утврђује одговорности носиоца и предлажу корективне мере

Организација

Организација тактичких функција треба да обезбеди:

· функционалну поделу рада на области одговорности наведених функција

· функционисање процеса унутар функција на ниво планираних стандарда

· контролу и координацију на хоризонталном и вертикалном новоу, са циљем интеграције на ниво циљева функције.

· рационалан број организационих облика дефинисаних чл.3 овог акта, обезбеђујући јасну поделу надлежности између тактичких и тактичко-опертивних  и оперативних и организационих облика, и на тој основи оптимализацију броја запослених

Тактичке функције се деле на:

А) тактичке функције основних делатности, и то:

· Дирекција за мрежу

· Дирекција за услуге

· Дирекција за међународне услуге

· Дирекција за мобилну телефонију

Б) тактичке функције подршке, и то:

· Дирекција за економске послове

· Дирекција за логистику

· Дирекција за људске ресурсе

· Дирекција за информационе технологије

V. ДИРЕКЦИЈА ЗА МРЕЖУ

V. 1. ЦИЉ

· средњорочно и дугорочно планирање развоја телекомуникационе мреже у складу са стратешким циљевима развоја Предузећа,

· дефинисање оптималне архитектуре телекомуникационе мреже,

· пројектовање и изградња свих капацитета телекомуникационе мреже неопходних за пружање унапред дефинисаног скупа телекомуникационих услуга у складу са важећим прописима и стандардима за ову врсту делатности, 

· одржавање, надзор и експлоатација свих капацитета телекомуникационе мреже уз обезбеђење непрекидности телекомуникационог саобраћаја и задовољење прописаних норми квалитета свих услуга које се нуде корисницима,

· реализација планова изградње и одржавања у складу са буџетом Предузећа на свим организационим и технолошким нивоима Дирекције. 

V. 2. ДЕЛАТНОСТ – ОДГОВОРНОСТ

· дефинише архитектуру телекомуникационе мреже и њених делова, као и принципе планирања, изградње и одржавања приступне, транспортне и комутационе мреже, 

· дефинише, гради и експлоатише телекомуникационе ресурсе неоходне за развој преноса података и Интернета на подручју Републике Србије,

· врши избор технологије за телекомуникациону опрему која ће се уграђивати у нашу мрежу, 

· израђује предлог годишњег плана развоја телекомуникационе мреже и врши усаглашавање истог са Дирекцијом за услуге, Дирекцијом за мобилну мрежу   и Дирекцијом за међународне кориснике,

· израђује техничка решења за поједине функционалне делове телекомуникационе мреже са техничко – економском анализом,

· дефинише техничке захтеве и учествује у склапању уговора за набавку неопходне телекомуникационе опреме и уговора о техничкој подршци,

· израђује упутства и верификује планове редовног, корективног и инвестиционог одржавања телекомуникационе мреже и контролише реализацију истих,

· врши надзор и управљање националном телекомуникационом мрежом,

· прати квалитет и поузданост рада  телекомуникационе мреже и у случају потребе предузима одговарајуће мере,

· врши пројектовање, изградњу, одржавање, надзор и експлоатацију свих телекомуникационих капацитета “Телекома Србије” а.д. , како би се обезбедио дефинисан квалитет појединих телекомуникационих услуга и непрекидност саобраћаја,

· прикупља и прослеђује надлежним дирекцијама “Телекома Србије” а.д. тарифне податке неопходне за израду рачуна корисника, међуоператорски обрачун и међународни обрачун,

· дефинише годишњи Буџет у складу са стратешким планом и врши контролу оперативне реализације буџета и cash-а,

· врши плаћања по свим уговорима чија се реализација прати у Дирекцији за мрежу,

· контролише физичку и финансијску реализацију годишњег плана који је у надлежности Извршних дирекција регија (трошкови  развоја и одржавања телекомуникационе мреже на територији Извршних дирекција регија ) и предузима одговарајуће активности ако реализација није у складу са годишњим планом,

· учествује у дефинисању и предлагању планова адресирања и нумерације за поједине делове телекомуникационе мреже,

· дефинише и обезбеђује повезивање са другим телекомуникационим операторима у земљи и иностранству,

· дефинише и обезбеђује повезивање великих функционалних система који су од државног интереса,

· учествује у дефинисању скупа телекомуникационих услуга које ће “Телеком Србија” а.д. нудити тржишту у Републици Србији,

· сарађује са Републичком агенцијом за телекомуникације по свим техничким питањима,

· обезбеђује неопходни ниво безбедности, заштите и надзора телекомуникационог саобраћаја у складу са важећим законским прописима Републике Србије.

V. 3. ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА

Дирекција за мрежу остварује своје надлежности у оквиру 4 сектора и 1 самосталне службе и то:

· Сектор за технологије, архитектуру и планирање мрежа

· Сектор за инжењеринг

· Сектор за експлоатацију и одржавање мреже

· Сектор за бизнис мреже

· Сектор за приступну мрежу

· Самостална служба за планирање и контролу

СЕКТОР ЗА ТЕХНОЛОГИЈЕ, АРХИТЕКТУРУ И ПЛАНИРАЊЕ МРЕЖА

· врши избор технологије за телекомуникациону опрему која ће се уграђивати у нашу мрежу,

· дефинише архитектуру телекомуникационе мреже и њених делова, као и принципе планирања и изградње приступне, транспортне и комутационе мреже,

· израђује планове развоја приступне, транспортне, комутационе мреже и напајања, 

· израђује техничка решења за поједине функционалне делове телекомуникационе мреже са техничко – економском анализом,

· учествује у склапању уговора и набавци неопходне телекомуникационе опреме, уз дефинисање техничких захтева за телекомуникационе уређаје,

· учествује у дефинисању и предлагању планова адресирања и нумерације за поједине делове телекомуникационе мреже,

· обезбеђује и дефинише повезивање са другим телекомуникационим операторима у земљи и иностранству,

· дефинише и обезбеђује повезивање великих функционалних система који су од државног интереса,

· дефинише телекомуникационе ресурсе неоходне за развој преноса података и Интернета на подручју Републике Србије,

· врши анализу саобраћајних и статистичких података о телекомуникационом саобраћају, ради утврђивања перформанси мреже и усвајања улазних података неопходних за планирање,

· врши саобраћајно моделирање телекомуникационе мреже и њених делова коришћењем ЅW алата

· врши саобраћајне прогнозе и дефинише саобраћајне улазне податке за техничке захтеве,

· утврђује принципе и моделе усмеравања телекомуникационог саобраћаја,

· ради средњорочне планове развоја телекомуникационе мреже “Телекома Србије” а.д.,

· утврђује предлог годишњег бизнис плана Дирекције за мрежу,

· ради разне анализе и припрема податаке за потребе стратешког планирања

1. СЛУЖБА ЗА ТЕХНОЛОГИЈЕ И АРХИТЕКТУРУ

· дефинише архитектуру телекомуникационе мреже и њених функционалних делова, 

· дефинише технологије за телекомуникациону опрему која ће се уграђивати у нашој мрежи, 

· израђује средњорочне планове развоја (Генерални пројекти, Идејни пројекти), приступне, транспортне и комутационе мреже,

· учествује у дефинисању и предлагању планова адресирања и нумерације за поједине делове телекомуникационе мреже,

· учествује у склапању уговора и набавци неопходне телекомуникационе опреме, уз дефинисање техничких захтева за телекомуникационе уређаје,

· обезбеђује и дефинише повезивање са другим телекомуникационим операторима у земљи и иностранству,

· дефинише телекомуникационе ресурсе неоходне за развој преноса података и Интернета на подручју Републике Србије.

2. СЛУЖБА ЗА САОБРАЋАЈНИ ИНЖЕЊЕРИНГ

· врши обраду и анализу саобраћајних и статистичких података, добијених из мреже на основу редовних и ванредних мерења (по захтеву),

· дефинише параметре за планирање приступне, транспортне и комутационе мреже 

· формира саобраћајни модел постојеће мреже уз испитивање последица промене релевантних параметара,

· формира моделе при планирању мрежа (мултисервисне, транспортне, SSNо7, IN и приступне),

· дефинише принципе рутирања при планирању телекомуникационе мреже «Телекома Србије» а.д.,

· врши израду техничких захтева, увођење и коришћење ЅW алата за планирање телекомуникационе мреже «Телекома Србије» а.д. (мултисервисне, транспортне, SSNо7, IN и приступне),

· врши саобраћајну анализу предложених техничких решења при планирању телекомуникационе мреже «Телекома Србије» а.д.,

· врши прорачун и анализу различитих варијанти при планирању мреже (мултисервисне, транспортне, SSNо7, IN и приступне) за различите перформансе,

· ради прорачун и анализу утицаја увођења нових технологија и сервиса на перформансе мреже,

· учествује у изради техничких захтева за увођење нових технологија и сервиса у мрежу «Телекома Србије» а.д.
3. СЛУЖБА ЗА ПЛАНИРАЊЕ ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОНЕ МРЕЖЕ

· припрема и израђује годишњи бизнис план капацитета комутационе,  транспортне и приступне мреже (и њихове ребалансе), у домену одговорности Дирекције за мрежу:

· ради послове средњорочног планирања,

· израђује разне анализе и припрема података за потребе стратешког планирања,

· анализира и верификује предложена техничка решења (са становишта оправданости, изводљивости, усаглашености са генералним пројектом, идејним пројектима, генералном политиком даљег технолошког развоја итд.),

· анализира и верификује техно-економска образложења предложених техничких решења,

· анализира и предлаже техничка решења за обезбеђење услова за смештај телекомуникационе опреме, посебно у домену напајања и обезбеђења одговарајуће климе,  и пружа стручну помоћ другим технолошким дирекцијама у овој области,

· прикупља и анализира податке о постојећем стању капацитета (инсталисани капацитет, капацитет у раду, слободни капацитет, структура претплатника, остварени приход и слично),

· прикупља и анализира податке потребне у поступку планирања, врши даља истраживања и дефинисање форме и садржаја података које треба обезбедити од осталих дирекција на нивоу Телекома, као и од других ван Телекома, а потребни су, или ће бити потребни, у поступку планирања,

· ради  на аутоматизацији и модернизацији процеса планирања,

· врши стално праћење трендова и нових достигнућа у телекомуникацијама и упознавање са методологијом и новим поступцима у планирању.

СЕКТОР ЗА ИНЖЕЊЕРИНГ

· учествује у дефинисању архитектуре магистралне мреже,

· учествује у дефинисању планова развоја и генералних техничких решења магистралног нивоа телекомуникационе мреже,

· организује и врши израду пројектне документације и организује и учествује у ревизији пројеката магистралних објеката, 

· врши израду техничких захтева за набавку опреме и материјала за магистралне капацитете и обједињује захтеве за набавку опреме и и материјала за објекте из надлежности Извршних дирекција регије, дефинисаних усвојеним бизнис планом,

· учествује у поступку јавне набавке, уговарању опреме и радова,

· израђује пројектне задатке за магистралне објекте и обједињава и координира израду пројектних задатака који су у надлежности Извршних дирекција регије, 

· прати, координира и врши анализу физичке реализације објеката,

· иницира и прати поступак експропријације ради обезбеђења права коришћења земљишта за изградњу магистралних објеката,

· обезбеђује потребне дозволе и сагласности за изградњу магистралних објеката,

· врши надзор над изградњом магистралних објеката и организује контролу квалитета изграђених објеката,

· синхронизује активности на изградњи међусобно зависних телекомуникационих капацитета на магистралном нивоу,

· организује технички преглед изграђених објеката и предаје их на експлоатацију,

· учествује у раду атестних и других стручних комисија.

1. СЛУЖБА ЗА КОМУТАЦИОНУ МРЕЖУ

У циљу изградње комутационе мреже реализоване у ТДМ и пакетској технологији, коју поред комутационих система чине и мрежа система сигнализације СС7,  платформа за интелигентну мрежу,  мултисервисни приступни чворови и систем за њихов надзор и управљање, служба обавља послове дефинисане описом послова Сектора за инжењеринг, али само из домена комутационе мреже, као што су:
· организује и врши израду пројектне документације,

· врши израду техничких захтева за набавку опреме и материјала за магистралне капацитете и обједињује захтеве за набавку опреме и и материјала за објекте из надлежности Извршних дирекција регије, дефинисаних усвојеним бизнис планом,

· учествује у поступку јавне набавке, уговарању опреме и радова,

· израђује пројектне задатке за магистралне објекте и обједињава и координира израду пројектних задатака који су у надлежности Извршних дирекција регије, 

· прати, кординира и врши анализу физичке реализације објеката,

· обезбеђује потребне дозволе и сагласности за изградњу магистралних објеката,

· врши надзор над изградњом магистралних објеката и организује контролу квалитета изграђених објеката,

· организује технички преглед изграђених објеката и предаје их на експлоатацију,

· прати техничко-технолошка достигнућа

· учествује у раду атестних и других стручних комисија.

2. СЛУЖБА ЗА СИСТЕМЕ НАПАЈАЊА

У циљу изградње система за напајање одговарајућих перформанси за неометано функционисање целокупне телекомуникационе мреже, као и система за њихов надзор и управљање, служба обавља послове дефинисане описом послова Сектора за инжењеринг, али само из домена система за напајање, као што су: 

· врши израду техничких захтева за набавку опреме и материјала за магистралне капацитете и обједињује захтеве за набавку опреме и  материјала за објекте из надлежности Извршних дирекција регије, дефинисаних усвојеним бизнис планом,

· синхронизује и реализује захтеве у вези изградње заједничких система за напајање телекомуникационе опреме (опрема комутационе и транспортне мреже, опрема за пренос података итд.) у станицама на магистралном нивоу,

· учествује у поступку јавне набавке, уговарању опреме и радова,

· прати, координира и врши анализу физичке реализације објеката,

· обезбеђује потребне дозволе и сагласности за изградњу магистралних објеката,

· врши надзор над изградњом магистралних објеката и организује контролу квалитета изграђених објеката,

· организује технички преглед изграђених објеката и предаје их на експлоатацију,

· прати техничко-технолошка достигнућа,

· учествује у раду атестних и других стручних комисија.

3. СЛУЖБА ЗА ТРАНСПОРТНУ МРЕЖУ

У циљу изградње транспортне мреже, коју чине спојни путеви, системи преноса (PDH, SDH, ОТN, радио и сателитски системи) и система за надзор и управљање транспортне мреже, као и ради обезбеђења приступа другим мрежама, служба обавља послове дефинисане описом послова Сектора за инжењеринг, али само из домена транспортне мреже, као што су:

· врши израду техничких захтева за набавку опреме и материјала за магистралне капацитете и обједињује захтеве за набавку опреме и  материјала за објекте из надлежности Извршних дирекција регије, дефинисаних усвојеним бизнис планом,

· учествује у поступку јавне набавке, уговарању опреме и радова,

· израђује пројектне задатке за магистралне објекте и обједињава и координира израду пројектних задатака који су у надлежности Извршних дирекција регије, 

· прати, координира и врши анализу физичке реализације објеката,

· иницира и прати поступак експропријације ради обезбеђења права коришћења земљишта за изградњу магистралних објеката,

· обезбеђује потребне дозволе и сагласности за изградњу магистралних објеката,

· врши надзор над изградњом магистралних објеката и организује контролу квалитета изграђених објеката,

· организује технички преглед изграђених објеката и предаје их на експлоатацију,

· прати техничко-технолошка достигнућа,

· учествује у раду атестних и других стручних комисија.

СЕКТОР ЗА ЕКСПЛОАТАЦИЈУ И ОДРЖАВАЊЕ МРЕЖЕ

· обезбеђује непрекидност и квалитетно функционисање телекомуникационе мреже,

· организује и контролише извршавање послова одржавања и експлоатације телекомуникационе мреже,

· врши израду  планова за редовно, корективно и инвестиционо  одржавање: система за надзор, комутационих система, система за напајање, оптичких каблова, кабловских и РР система преноса, ИН (интелигентне) платформе и мултисервисних приступних чворова и прати и контролише њихову реализацију,

· обједињава захтеве Извршних дирекција територија за набавку опреме и материјала за редовно, корективно и инвестиционо одржавање, израђује техничке захтеве и учествује у поступку набавке истих,

· учествује у поступку уговарања техничке подршке системима у раду,

· организује рад центара за надзор и управљање магистралном мрежом,

· прослеђује тарифне податке неопходне за израду рачуна корисника надлежним дирекцијама,

· врши администрацију и планира искоришћење капацитета и ресурса магистралне  мреже, 

· врши редовну анализу мерења и статистике саобраћаја и даје налоге за усмеравање саобраћаја,

· сарађује са телекомуникационим операторима и брине о специјалним корисницима ,

· организује диспечерску службу,

· израђује процедуре и нормативе за експлоатацију и одржавање телекомуникационих капацитета и стара се о примени прописа из ове области.

1. СЛУЖБА ЗА НАДЗОР СИСТЕМА, КОМУТАЦИЈУ, НАПАЈАЊЕ И ИН ПЛАТФОРМЕ

· врши израду и прати реализацију планова за редовно, корективно и инвестиционо  одржавање: система за надзор, комутационих система (аналогних, у ТДМ технологији и ИП технологији – софтсвич), ИН (интелигентне) платформе, мултисервисних приступних чворова и система за напајање,

· обезбеђује техничку подршку за: надзорне центре, комутационе системе, ИН платформу, мулти-сервисне приступне чворове и системе за напајање,

· врши експлоатацију надзорних центара, комутационих система и система за напајање,

· организује рад центара за надзор и управљање магистралним комутационим системима,

· врши експлоатацију и одржавање: ИН (интелигентне платформе), СТП (Сигналинг Трансфер Поинт) чвора и платформе за надзор и управљање мреже за синхронизацију,

· обавља послове администрације центара за надзор: НМЦ Алкател и НМЦ Сименс,

· врши ревизију пројеката за изградњу центара за надзор, комутационих система и система за напајање,

· ради у комисијама за атестирање и контролу квалитета телекомуникационих уређаја, центара за надзор, комутационих система, ИН платформе, СТП, мултисервисних чворова и система за напајање,

· врши контролу квалитета експлоатације и одржавања у циљу смањења трошкова и побољшања квалитета,

· израђује планове и врши прослеђивање тарифних података надлежним дирекцијама, неопходних за израду рачуна корисника,

· израђује техничке захтеве и услове за набавку опреме и материјала за потребе редовног, корективног и инвестиционог одржавања за: системе за надзор, комутационе системе, ИН, СТП, мултисервисних приступних чворова и система за напајање,

· учествује у поступку јавне набавке, уговарању опреме и радова,

· анализира извештаје о сметњама и по потреби предузима неопходне мере.

2. СЛУЖБА ЗА ТРАНСПОРТНУ МРЕЖУ

· обавља администрацију и планирање искоришћења капацитета и ресурса магистралне и међународне транспортне мреже за потребе фиксне телефоније, мобилне телефоније, мрежа за пренос података, међународних транзита и бизнис корисника,

· издаје налоге за преусмеравање саобраћаја  и реконфигурацију транспортних система,

· обезбеђује техничку подршку за системе преноса,

· врши израду и прати реализацију планова за редовно, корективно и  инвестиционо одржавање у транспортној мрежи,

· организује центре за одржавање и експлоатацију транспортних система,

· врши ревизију пројеката за изградњу транспортних система, 

· ради у комисијама за атестирање и контролу квалитета транспортних система,

· организује рад центара за надзор и управљање магистралном SDH мрежом,

· врши преглед и оверу годишњих планова мерења,

· врши прорачун и анализира расположивост система преноса,

· израђује техничке захтеве и услове за набавку опреме и материјала за потребе редовног, корективног и инвестиционог одржавања транспортних система,

· учествује у поступку јавне набавке, уговарању опреме и радова,

· издаје услове за изградњу и заштиту каблова по захтеву трећих лица. 

3. СЛУЖБА ЗА МЕЂУПОВЕЗИВАЊЕ, НАДЗОР И УПРАВЉАЊЕ САОБРАЋАЈЕМ

· врши ажурирање базе телекомуникационих капацитета,

· врши израду редовних и ванредних извештаја о стању телекомуникационих капацитета,

· ажурира базе вођења саобраћаја,

· врши експлоатацију и одржавање система за надзор сигнализације Но7 и међуоператорски обрачун,

· врши експлоатацију и одржавање Фрауд Манагмент Система,

· врши редовну анализу мерења и статистике саобраћаја,

· израђује планове за усмеравање саобраћаја,

· издаје радне налоге за усмеравање и мерење саобраћаја,

· врши стручну анализу и даје  предлог техничких решења за изнајмљене канале и семиперманентне везе,  

· врши планирање и израду извештаја међуоператорских обрачуна,

· врши израду извештаја обрачуна са интернет провајдерима и приређивачима аудио услуга,

· израђује статистичке анализе везане за  интернет провајдере и приређиваче аудио услуга,

· обавља послове диспечерског центра,

· прикупља податке и израђује извештаје за обрачун штете настале прекидима телекомуникационих капацитета,

· спроводи тарифну политику Предузећа,

· сарађује са телекомуникационим операторима и води бригу о специјалним корисницима .
4. СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ ПОДАЦИМА И ОПЕРАТИВНУ ПОДРШКУ

· врши експлоатацију и одржавање технолошке мреже,

· обезбеђује информатичку подршку,

· врши израду бизнис планова,

· врши израду захтева и услова за набавку информатичке опреме и материјала,

· врши прикупљање, обраду и управљање подацима,

· врши администрацију и одређивање права приступа подацима,

· врши експлоатацију и сарађује на унапређењу и моделовању постојећих и будућих пословних апликација предузећа, ТИС, МИС, ГИС, ФИС, Примавера, итд.

5. СЛУЖБА ЗА ПРОПИСЕ И КВАЛИТЕТ

· врши израду упутстава, процедура и норматива за експлоатацију и одржавање телекомуникационих капацитета,

· врши праћење и брине о примени прописа,

· врши праћење квалитета,

· дефинише потребе за стручним образовањем и усавршавањем радника,

· даје предлоге за рационализацију трошкова у одржавању,

· врши преглед и оверу техничке  документације о стању капацитета,

· сарађује са републичком Агенцијом за телекомуникације.
СЕКТОР ЗА БИЗНИС МРЕЖЕ

· обезбеђује непрекидност и квалитетно функционисање мрежа за  пренос података Телекома и врши надзор и управљање истих, у  циљу ефикасне реализације услуга и сервиса корисника,

· предлаже и планира увођења нових услуга (бизнис корисника),

· прати квалитет саобраћаја корисника (SLA ),

· врши статистичке анализе саобраћаја,

· израђује техничка решења за реализацију захтева бизнис корисника,

· врши припрему и слање тарифних записа на даљу обраду,

· врши припрему и израду предлога годишњег бизнис плана капацитета мреже за пренос података,

· учествује у дефинисању технологије за телекомуникациону опрему која ће се уграђивти у нашој мрежи,

· планира, организује и координира активности на изградњи  објеката из годишњег плана развоја мрежа за пренос података,

· врши надзор и управљање уређајима и корпорацијским мрежама,

· врши софтверско конфигурисање корисничких прикључака и испитивање квалитета пуштеног сервиса,

· пружа техничку помоћ корисницима,

· врши израду и реализује план редовног, корективног и  инвестиционог одржавања мрежа за пренос података, 

· израђује техничке захтеве и учествује у поступку уговарања опреме и радова.

1. СЛУЖБА ЗА IP СЕРВИСЕ

· обезбеђује непрекидно и квалитетно функционисање рутерских мрежа, приступних сервера и осталих уређаја базираних на IP протоколу, као и xDSL модемске опреме,

· израђује оперативне планове и процедуре одржавања и експлоaтације и ефикасно их примењује,

· учествује у спровођењу и координацији реализације услуга, процедура за испитивања техничких могућности и издавања налога,

· обавља управљање, надзор, одржавање и експлоaтацију рутерских мрежа, приступних сервера и осталих уређаја базираних на IP протоколу, као и xDSL модемске опреме,

· обавља управљање и надзор рутера и уређаја базираних на IP   протоколу, који су инсталирани у телекомуникационе чворове (PоP) Телекома Србија а.д., који се налазе у иностраним Теlehousе-има,

· врши конфигурисање прикључака корисника на рутерима и приступној опреми,

· врши рутирање Интернет саобраћаја и дефинисање одговарајућих протокола,

· прати квалитет саобраћаја корисника (SLA ),

· врши организацију тока и вођења сметњи, утврђује методологију и  прати примену, у циљу брзог и ефикасног отклањања сметње

· врши анализу саобраћаја и оптерећености линкова и  предлаже и реализује проширења мрежних линкова

· прати статистику саобраћаја и  рада протокола рутирања,

· врши рутирање саобраћаја у мрежи и измене рутирања у складу са саобраћајем,

· прати безбедност Интернет мреже, мониторише евентуалне DOS нападе, поставља адекватне филтре на рутерима у циљу превенције и заустављања напада,

· пружа техничку помоћ корисницима,

· врши израду техничких решења за реализацију захтева бизнис корисника,

· ажурира базе података о инсталираним, ангажованим и резервисаним капацитетима,

· шаље дневне извештаје о функционисању мреже, израђује извештаје о капацитетима у мрежи,

· припрема и шаље тарифне записе на даљу обраду,

· врши израду и реализује план за редовно, корективно и  инвестиционо одржавање као и спровођење набавке одговарајуће опреме и материјала,

· учествује у припреми и изради годишњег бизнис плана,

· учествује у изради техничких захтева за увођење нових технологија и сервиса у мреже базиране на IP протоколу, 

· учествује у ревизији пројектних задатака и ревизији пројеката за изградњу мрежа и сервиса преноса података као и система за њихово управљање и надзор,

· дефинише тест платформе за контролу квалитета,

· ради у комисијама за атестирање и контролу квалитета,

· дефинише и предлаже потребе за стручним обукама, образовањем и усавршавањем радника Службе.

2. СЛУЖБА ЗА АТМ, FRAME RELAY, X.25, NX64КB/S  И ТЕЛЕГРАФСКУ МРЕЖУ   

· обезбеђује непрекидно и квалитетно функционисање АТМ, Frame Relay, X.25, nx64кb/s мрежа преноса података као и телеграфске мреже,

· израђује оперативне планове и процедуре одржавања и експлоaтације и ефикасно их примењује,

· учествује у спровођењу и координацији реализације услуга, процедура за испитивања техничких могућности и издавања налога,

· обавља управљање, надзор, одржавање и експлоaтацију АТМ, Frame Relay, X.25, nx64кb/s мрежа и xDSL модемске опреме.

· конфигурисање прикључака корисника на мрежном чвору и xDSL приступној опреми,

· прати квалитет сервиса корисника и SLA параметре,

· организује ток и вођење сметњи, утврђује методологију и прати примену, у циљу брзог и ефикасног отклањања сметње,

· врши анализу саобраћаја и оптерећености транкова у мрежи, предлаже и реализује проширења мрежних капацитета,

· прати статистику саобраћаја,

· врши рутирање саобраћаја у мрежи и измене рутирања у скалду са параметрима саобраћаја,

· пружа техничку помоћ корисницима,

· врши израду техничког решења за реализацију захтева бизнис корисника,

· ажурира базе података о инсталираним, ангажованим и резервисаним капацитетима,

· шаље дневне извештаје о функционисању мреже и израђује извештаје о капацитетима у мрежи,

· припрема и шаље  тарифне записе на даљу обраду,

· врши израду и реализује план за редовно, корективно и  инвестиционо одржавање као и спровођење набавке одговарајуће опреме и материјала,

· учествује у припреми и изради годишњег бизнис плана,

· учествује у изради техничких захтева за увођење нових технологија и сервиса у мреже преноса података, 

· учествује у ревизији пројектних задатака и ревизији пројеката за изградњу мрежа и сервиса преноса података као и система за њихово управљање и надзор,

· дефинише тест платформе за контролу квалитета,

· ради у комисијама за атестирање и контролу квалитета,

· дефинише и предлаже потребе за стручним обукама, образовањем и усавршавањем радника Службе.
3. СЛУЖБА ЗА ИНЖЕЊЕРИНГ 

· прати трендове и нова достигнућа у телекомуникацијама,

· упознаје се са методологијом и новим поступцима у планирању,

· учествује у изради техничких захтева за увођење нових технологија и сервиса у мреже преноса података и Интернета,

· учествује у дефинисању технологије за телекомуникациону опрему која ће се уграђивати у нашој мрежи,

· учествује у пословима средњорочног планирања,

· врши припрему и израду предлога годишњег бизнис плана капацитета мреже за пренос података,

· врши израду техничких захтева за набавку опреме и материјала,

· учествује у поступку уговарања опреме и радова,

· врши израду пројектних задатака за изградњу мрежа за пренос података и система за њихов надзор и управљање, 

· врши ревизију пројеката за изградњу мрежа за пренос података и система за њихов надзор и управљање, 

· врши планирање, организацију и координацију активности за физичку реализацију објеката,

· врши надзор над изградњом објеката,

· дефинише тест платформе за контролу квалитета и ради у комисијама за контролу квалитета ,

· организује техничке прегледе објеката и предаје их  на експлоатацију,

· ради  у комисијама за атестирање, 

· планира нумерацију и коришћење и регистрацију IP адреса,

· анализира и предлаже измене у топологији и рутирању унутар мреже.

4. СЛУЖБА ЗА ОДРЖАВАЊЕ УРЕЂАЈА И КОРПОРАЦИЈСКИХ МРЕЖА

· израђује оперативне планове и процедуре одржавања и експлоaтације и ефикасно их примењује,

· врши надзор и управљање уређајима и корпорацијским мрежама,

· врши одржавање радних станица за надзор уређаја и корпорацијских мрежа,

· организује пуштање корисника у рад и издаје потребне радне налоге за физичку реализацију прикључака,

· врши софтверско конфигурисање корисничких прикључака и испитивање квалитета пуштеног сервиса,

· врши слање дневних извештаја о реализованим прикључцима и сервисима,

· пружа техничку помоћ корисницима, 

· прати сметње, контактира и издаје радне налоге другим службама у случају да сметња није у надлежности ове службе,

· координира са техничком подршком,

· врши израду и реализацију плана за редовно, корективно и  инвестиционо одржавање као и спровођење набавке одговарајуће опреме и материјала, 

· учествује у припреми и изради годишњег бизнис плана,

· учествује у поступку уговарања опреме и радова,

· учествује у ревизији пројектних задатака и ревизији пројеката за изградњу мрежа  и система за њихово управљање и надзор,

· учествује у надзору над изградњом објеката,

· ради у комисијама за контролу квалитета и за атестирање,

· дефинише и предлаже потребе за стручним обукама, образовањем и усавршавањем радника службе.

СЕКТОР ЗА ПРИСТУПНУ МРЕЖУ

· израђује годишње динамичке планове изградње приступне мреже,

· обавља стручни надзор и координира ток изградње уз обавезу праћења квалитета, квантитета и рокова ,

· обезбеђује подршку програму набавке ресурса приступне мреже, врши израду техничких захтева за набавку опреме, материјала и уређаја, планира оптималне величине и број набавки, дефинише технологије и опрему, профил и расположивост добављача, мере складиштења и капацитете по потреби,

· врши израду планова мерења и одржавања за приступну мрежу као и њихово праћење,

· врши експлоатацију и одржавање приступне мреже,

· прати стање, историју и статистику сметњи, анализира извештаје о сметњама и по потреби предузима одговарајуће мере,

· врши експлоатацију и одржавање система за пружање јавних услуга, као и система за њихов надзор и управљање,

· врши експлоатацију и сарађује на унапређењу и моделовању постојећих и будућих пословних апликација предузећа, ТИС, МИС, ГИС, ФИС, Примавера, итд.

1. СЛУЖБА ЗА ИНЖЕЊЕРИНГ

· припрема и реализује инвестиције у приступној мрежи,

· организује и врши израду пројектне документације,

· израђује годишње динамичке планове изградње приступне мреже,

· дефинише и оптимално планира активности, ресурсе, трошкове, комуникације и сагледава постигнуте ефекте

· врши припрему инвестиција која подразумева прибављање урбанистичко-техничких услова, инвестиционо техничке документације и потребних сагласности,

· обавља стручни надзор и координира ток изградње уз обавезу праћења квалитета, квантитета и рокова,

· организује технички преглед изграђених објеката и предаје их на експлоатацију,

· утврђује технике и начине праћења реализације планова  и координира оперативним евиденцијама са обавезом извештавања о статусу,

· дефинише техничке норме, услове и процедуре у пројектовању и  изградњи, 

· предлаже корективне поступке планирања у складу са реализацијом и условима пословања,

· обезбеђује подршку програму набавке ресурса приступне мреже, врши израду техничких захтева за набавку опреме, материјала и уређаја, планира оптималне величине и број набавки, дефинише технологије и опрему, профил и расположивост добављача, мере складиштења и капацитете по потреби,

· обезбеђује подршку буџету, праћењем техничких квантитета приступне мреже, инвестиција, трошкова и управљачких индикатора,

· имплементира нове технологије у приступној мрежи са циљем подржавања нових сервиса и ефикасније изградње,

2. СЛУЖБА ЗА ОДРЖАВАЊЕ И ЕКСПЛОАТАЦИЈУ ПРИСТУПНЕ МРЕЖЕ

· врши анализу и  води статистику одржавања  приступне мреже,

· врши израду планова мерења и одржавања за приступну мрежу,

· врши експлоатацију и одржавање приступне мреже,

· прати квалитет телекомуникационих услуга, 

· контролише квалитет експлоатације и одржавања у циљу смањења трошкова и побољшања квалитета,

· врши израду захтева и услова за набавку опреме и материјала за потребе редовног, корективног и инвестиционог одржавања приступне мреже,

· прати,евидентира  и анализира капацитете у приступној мрежи,

· врши утврђивање норматива, оптималних залиха, корективних мера ради унапређења процеса, облика и метода контроле,

· врши праћење стања, историје и статистике сметњи, анализира извештаје о сметњама и по потреби предузима неопходне кораке.

3. СЛУЖБА ЗА СИСТЕМЕ ПОДРШКЕ 

· Врши анализу и унапређење оперативних процеса,

· дефинише индикаторе успешности, методе за њихово праћење и анализу, са циљем унапређења и предвиђања тренда развоја,

· прати и примењује прописе, 

· врши интерну комуникацију и координацију са функционалним целинама дирекције и предузећа које обухватају сегменте стратешког планирања и развоја, инвестиционе изградње, општих и правних послова, буџета, техничко оперативне подршке корисницима, итд.,

· врши експлоатацију и сарађује на унапређењу и моделовању постојећих и будућих пословних апликација предузећа, ТИС, МИС, ГИС, ФИС, Примавера, итд.,

· врши планирање потреба за стручним образовањем и усавршавањем.  
САМОСТАЛНА СЛУЖБА ЗА ПЛАНИРАЊЕ И КОНТРОЛУ

· пружа подршку директору дирекције у обављању послова планирања, руковођења и контроле спровођења активности из надлежности дирекције,

· врши одговарајуће анализе и учествује у изради годишњих планова из надлежности дирекције,

· учествује у дефинисању годишњег буџета,

· врши економске анализе,

· планира и контролише оперативну реализацију буџета и cash-а,

· прати финансијску реализацију инвестиција за магистралне капацитете и припрема документацију за плаћање обавеза из надлежности дирекције,

· у свом раду примењује и придржава се упутстава и смерница, тј. Оперативних инструкција Дирекције за економске послове из њене надлежности, као и остале функције подршке.




VI. УСЛУГЕ

VI.1 ЦИЉ 

Развој и продаја услуга фиксне и мобилне мреже у циљу: 

· задовољења потреба тржишта и увећања прихода компаније

· повећања степена задовољства и лојалности корисника

· ефикасног пословања у условима тржишне конкуренције

· стварања нових вредности компаније кроз увођење иновативних услуга

· остварења позитивног имиџа компаније

VI. 2. ДЕЛАТНОСТ  - ОДГОВОРНОСТ

· Дефиниција бизнис плана за продају услуга фиксне и мобилне мреже за велике привредне системе и државне институције, који обухвата пројекцију прихода и трошкова продаје и маркетинга за пословну годину, планирање инвестиција у циљу унапређења продаје и имиџа компаније, предлог развоја технолошке инфраструктуре у зависности од плана продаје, планирање персонала и дефиниција персоналне политике за потребе дирекције, планирање потреба логистичке подршке, смернице за развој ИТ подршке;

· Истраживање тржишта, дефиниција циљева продаје и квалитативних стандарда пружања услуга

· Дефиниција тарифне политике и цена

· Развој нових услуга на основу тржишних анализа

· Продаја типских и посебних услуга великим привредним системима и државним институцијама преко агентске мреже

· Израда техничког дела понуде за велике привредне системе и државне институције у сарадњи са надлежним дирекцијама

· Техничка координација са надлежним дирекцијама у циљу обезбеђења продатих услуга

· Координација продаје услуга корисницима на територији 

· Контрола и корекције остварених резултата продаје

· Планирање и координација промотивних активности (рекламе, сајмови, манифестације,...) у зависности од плана продаје

· Дефиниција идентитета пословница и процедура продаје

· Обезбеђење подршке корисницима кроз услуге контакт центра (давање информација, пријава сметњи, жалбе)

· Контрола квалитета услуга и задовољства корисника

· Продаја посебних услуга (Жуте стране)

VI. 3. ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА

Дирекција за услуге организује своје надлежности у 6 сектора и 1 самосталну службу:

· Сектор за развој услуга

· Сектор за продају

· Сектор за техничку координацију

· Сектор за промоцију и рекламу

· Сектор за бригу о корисницима

· Сектор за посебне услуге

· Самостална служба за планирање и контролу

СЕКТОР ЗА РАЗВОЈ УСЛУГА 

· Израда стратешког плана развоја услуга фиксне мреже

· Анализа и истраживање тржишта

· Предлог тарифа и ценовне политике

· Дефиниција плана и циљева продаје услуга фиксне телефоније

· Контрола и корекција плана продаје

· Развој нових производа и услуга

· Дефиниција и контрола спровођења норми и стандарда пружања услуга

1. СЛУЖБА ЗА РАЗВОЈ УСЛУГА И ЦЕНОВНЕ ПОЛИТИКЕ

· Врши анализе и истраживање тржишта

· Анализира и предлаже нове услуге

· Предлаже оквирне датуме увођења нових услуга и  прати њихово увођење

· Предлаже ценовну политику и  тарифни систем

· Дефинише стратегију развоја услуга фиксне мреже

· Учествује у изради Бизнис плана у погледу предвиђања степена увођења појединих услуга и удела у тржишту

2. СЛУЖБА ЗА НОРМАТИВЕ И СТАНДАРДЕ

· Дефинише нормативе и стандарде на основу анализа конкуренције и телеком компанија у окружењу и Европи

· Уводи и контролише примену норматива и стандарда

· Извештава и предлаже корективне мере у примени, норматива и стандардима

· Врши статистичке анализе техничких карактеристика мреже и извршења услуга

· Дефинише пословне захтеве за ИТ подршку

СЕКТОР ЗА ПРОДАЈУ

· Продаја услуга фиксне и мобилне мреже према државним институцијама (министарства, МУП, БИА...) и великим привредним системима.

· Продаја посебних једнократних услуга (боокинг)

· Планирање, координација и контрола продаје преко Територијалних дирекција

· Дефиниција правно-економско-финансијских делова понуда за велике привредне системе и државне институције

· Координација и праћење извршења понуде

· Планирање техничких капацитета за потребе великих и средњих клијената

1. СЛУЖБА ЗА ПРОДАЈУ УСЛУГА ВЕЛИКИМ СИСТЕМИМА

· Извршава дефинисане циљеве продаје

· Извештава о постигнутим резултатима продаје

· Предлаже корекције циљева у односу на постигнуте резултате

· Склапа уговоре са клијентима и координира све правно, економске, финансијске и техничке аспекте уговарања

· Развија односе са клијентима

· Контролише све аспекте односа са клијентом у циљу пружања квалитетне услуге

· Планира потребе клијената у циљу правовременог обезбеђења капацитета

· Врши продају једнократних услуга

2. СЛУЖБА ЗА ПЛАНИРАЊЕ ПРОДАЈЕ

· Дефинише планове и циљеве продаје за све тржишне сегменте

· Врши анализу резултата продаје по циљним групама и тржишним сегментима

· Координира рад Сектора за услуге при извршним дирекцијама регије

· Врши контролу резултата продаје и предлаже корективне мере

· Учествује у изради Бизнис плана у погледу процене прихода

· Дефинише пословних захтева за ИТ подршку

СЕКТОР ЗА ТЕХНИЧКУ КООРДИНАЦИЈУ

· Пројектовање и израда техничког дела понуда за велике привредне системе и државне институције у координацији са Дирекцијом за мрежу И Дирекцијом за мобилну телефонију

· Координација свих активности са осталим дирекцијама, неопходних за правовремено извршење уговорних обавеза

· Контрола техничког извршења уговорних обавеза

1. СЛУЖБА ЗА ПРОЈЕКТОВАЊЕ И ИЗРАДУ ПОНУДА

· Израђује технички део понуде у сарадњи са Дирекцијом за мрежу и осталим надлежним дирекцијама

· Провера слободних техничких капацитета

· Одређује време потребно за имплементацију услуга

· Учествује у планирању техничких капацитета клијената

2. СЛУЖБА ЗА ОБЕЗБЕЂЕЊЕ УСЛУГА

· Координира рад Дирекције за мрежу и извршних дирекција регија у циљу правовременог и квалитетног извршења уговорених обавеза

· Контролише технички квалитет пружених услуга

· Прати и анализира време потребно за имплементацију пројеката

· Дефинише пословне захтеве за ИТ подршку

СЕКТОР ЗА ПРОМОЦИЈУ И РЕКЛАМУ

· Планирање и спровођење промотивних активности (рекламе, сајмови, манифестације...) у зависности од плана продаје

· Координација ПР активности са спољним односима

· Координација маркетиншких активности на територији

· Планирање медија

· Контрола апликације визуелног идентитета

· Дефиниција идентитета пословница и процедура продаје

У овом сектору нису планиране службе.

СЕКТОР ЗА БРИГУ О КОРИСНИЦИМА

· Пружање услуга (информације, сметње, жалбе...) преко Контакт центра (телефон, интернет, пословнице....)

· Управљање подацима у ТИС-у (технички и комерцијални подаци)

· Контрола уноса података у ТИС

· Праћење и анализа коефицијента задовољства корисника

· Дефиниција активности у циљу повећања степена задовољства корисника

· Анализа и предикција пребега корисника

1. СЛУЖБА ЗА ОБЕЗБЕЂЕЊЕ УСЛУГА КОНТАКТ ЦЕНТРА

· Прима позиве клијената и обезбеђује процедуре за давање информација или решавање проблема (техничке сметње, наплата потраживања)

· Контролише правовремено решавање рекламација

· Пружа ВАС сервисе за потребе предузећа

· Пружа ВАС сервисе за потребе трећих лица

· Активности подршке продаји (телемаркетинг) и продаја појединих услуга

· Координира рад Сектора за бригу о корисницима при Територијалним дирекцијама

2. СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ ПОДАЦИМА

· Контролише квалитет свих података у ТИС-у (анаграфски, технички, и други подаци)

· Прописује процедуре за унос података у ТИС-у

· Координира процесе ажурирања податка у ТИС-у

· Дефинише пословне захтеве за ИТ подршку

3. СЛУЖБА ЗА МЕРЕЊЕ ЗАДОВОЉСТВА КОРИСНИКА

· Врши анализе тржишта у циљу мерења задовољства корисника

· Врши интерну контролу у свим сегментима продаје (Дирекција за услуге, Територијалне дирекције)

· Предлаже корективне мере за побољшање квалитета пружања услуга

· Дефинише пословне захтеве за ИТ подршку

· Анализа и предикција пребега корисника

· Дефинише и уводи процедуре пословања у циљу постизања квалитативних циљева

СЕКТОР ЗА ПОСЕБНЕ УСЛУГЕ

· Продаја огласног простора у телефонским именицима

· Продаја других услуга у сарадњи са сектором за продају

· Штампа и дистрибуција телефонских именика

· Одржавање и развој електронских телефонских именика и осталих услуга у оквиру интернет бизнис портала

· Планирање продаје огласног простора у телефонским именицима

1. СЛУЖБА ЗА ПРОДАЈУ

· Врши пројекцију продаје огласног простора

· Координира рад агената на терену

· Анализира постигнуте резултате и предлаже корективне мере

2. СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ ПОДАЦИМА

· Контролише квалитет свих података у бази Жутих страна (анаграфски, технички, и други подаци)

· Прописује процедуре за унос података у бази Жутих страна

· Координира процесе ажурирања податка у бази Жутих страна

· Координира процесе усаглашавања података са осталим базама

· Контролише дистрибуцију телефонских именика

3. СЛУЖБА ЗА ЕЛЕКТРОНСКА ИЗДАЊА

· Уноси огласе у базу

· Израђује по потреби графичка решења огласа

· Контролише рад интернет сајта

· Анализира и даје предлоге за унапређење критеријума за претраћивање

4. СЛУЖБА ЗА ШТАМПАНА ИЗДАЊА ТЕЛЕФОНСКИХ ИМЕНИКА
· Уноси огласе у базу

· Израђује по потреби графичка решења огласа

· Врши графички прелом телефонских именика

· Врши пројекције обима страна у телефонским именицима

· Контролише квалитет штампе телефонских именика

5. СЛУЖБА ЗА ТЕЛЕМАРКЕТИНГ

· Пружа подршку Служби за продају

· Пружа подршку Служби за управљање подацима

САМОСТАЛНА СЛУЖБА ЗА ПЛАНИРАЊЕ И КОНТРОЛУ

· пружа подршку директору дирекције у обављању послова планирања, руковођења и контроле спровођења активности из надлежности дирекције

· врши одговарајуће анализе и учествује у изради годишњих планова из надлежности дирекције

· учествује у дефинисању годишњег буџета

· планира и контролише оперативну реализацију буџета и cash-а

· планирање потреба и координација послова са ИТ

· планирање и координација персонала 

· у свом раду примењује и придржава се упутстава и смерница, тј. оперативних инструкција Дирекције за економске послове из њене надлежности, као и остале функције подршке




VII. ДИРЕКЦИЈА ЗА МОБИЛНУ ТЕЛЕФОНИЈУ (Мобилна телефонија Србије)

VII. 1. ЦИЉ

· планирање, пројектовање и израда система мобилних комуникација

· планирање увођења и пружања услуга мобилних комуникација

· одржава непрекидност функционисања и квалитет услуга мобилних комуникација

· реализује и пројектује систем за бригу о корисницима, као и систем продавница мобилне телефоније Србије (МТС)

· реализација и планирање маркетинга Мобилне телефоније Србије

· гради и одржава рачунарске инфраструктуре које користи МТС као и послове информатизације рада у МТС, у складу са принципима и системима интеграције у информациони систем Телекома Србије

VII. 2. ДЕЛАТНОСТ - ОДГОВОРНОСТ

· планирање, пројектовање и реализовање развоја мреже за мобилне комуникације (комутациони, транспортни, системи за тарифирање, надзорни системи, као и други системи у склопу функционисања мреже) у складу са стратешким планом и планом пословања Предузећа

· планирање, пројектовање и реализовање сервиса и апликација за потребе МТС-а и њихово одржавање

· одржавање мреже мобилних комуникација

· дефинисање плана истраживања и развоја тржишта, као и одговарајуће циљеве остварења прихода

· планира и реализује план маркетинга производа и услуга МТС

· учествовање у процесу иновирања производа и услуга мобилних комуникација

· дефинисање понуде Предузећа у смислу производа и услуга

· дефинисати цена и тарифне политике за мобилне комуникације

· реализовање директне и индиректне продаје производа и услуга мобилних комуникација

· обављање послова задужења, фактурисања и контроле потраживања за производе мобилних комуникација 

· обављање послова планирања и реализације активности комерцијализације бриге о кориснику за мобилне комуникације

· планирање и дефинисање нивоа логичких услуга и захтеве набавке

· обезбеђење нивоа квалитета услуга у односу на крајње кориснике

· у договору са дирекцијом за економске послове  реализује циклус планирања и економске контроле  путем дефинисања и контроле примене буџета у надлежности, прецизно издвајање центара економске одговорности које треба пратити и реализација функционалне анализе за потребе пословања.

VII. 3. ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА

Дирекција за мобилну телефонију организује своје надлежности у 4 сектора и 1 самосталној служби:

· Сектор за маркетинг и продају

· Сектор за мрежу

· Сектор за информационе технологије

· Сектор за бригу о корисницима 

· Самостална служба за економске послове

СЕКТОР ЗА МАРКЕТИНГ И ПРОДАЈУ

· Анализа тржишта мобилне телефоније и маркетинг птоизвода и услуга

· Унапређење односа са корисником

· Нормативи, уговарање и процедуре

· Директна продаја и унапређење канала продаје

1. ПРАВНА СЛУЖБА 

· закуп локација, преговарање, обилазака локација, уговарање закупа, анексирање уговора

· коуминкација и коресподенција са надлежним државним органима, праћење новодонетих правних прописа

· израда уговора и анексирања (ВАС, m-payment, спонзорства, маркетиншке кампање) 

· правни однос са корисником, утужења, покретање поступка, процедуре

2. СЛУЖБА ЗА МАРКЕТИНГ ПРОИЗВОДА И УСЛУГА

· анализа тржишта

· дефинисање цена , тарифних профила, маркетиншких кампања

· анализа нових услуга и праћење тока услуга на домаћим и страним тржиштима

· праћење brend-a конкурента на тржишту, идентификација добрих  brend-оva, subbranding, press-cliping, front line brand и продаја

· кретаивна решења, rebrending, avdrtising

3. СЛУЖБА ЗА КООРДИНАЦИЈУ КАНАЛА ПРОДАЈЕ

· координација канала директне и индиректне продаје

· координација са добављачима телефона и картица, припрема и дистрибуција картица, активација картица, дистрибуција телефона

· реализација директне продаје услуга и робе дирекција за мобилну телефонију, реализација маркетиншке кампање

· анализа и контрола резултата и квалитета продаје

4. СЛУЖБА ЗА БИЗНИС КОРИСНИКЕ

· идентификација потенцијалних корисника, анализа тржишта

· презентација, закључивање уговора, праћење реализације уговора

· реализација додатних захтева клијената

· анализа и контрола квалитета бизнис продаје

СЕКТОР ЗА БРИГУ О КОРИСНИЦИМА

· дефинише и реализује политику гарантовања квалитета производа и услуга кроз техничко управљачко сервисирање клијентеле по питању производа и услуга у надлежности пословне јединице

· дефинише модалитете фактурисања, управљања наплатама и потраживањима у вези производа и услуга у надлежности и прати њихову примену од стране оперативних структура

1. СЛУЖБА ЗА ПОМОЋ КОРИСНИКУ

· пружање информација о услугама садашњим и потенцијалним корисницма мобилне телефоније 

· непосредан контакт и помоћ кориснику прејемом позива у call centru или опслуживањем корисника у пословницама МТС

· организовање рада групе за подршку бизнис продаји

· израда извештаја о интресовањима и жалбама корисника за потребе других сектора у дирекцији за мобилну телефонију

2. СЛУЖБА ЗА ФАКТУРИСАЊЕ И НАПЛАТУ ПОТРАЖИВАЊА

· израда извештаја за књиговоствено евидентирање, израда извештаја о ненаплаћеним потраживањима

· управља наплатом потраживања

· обрачун пореза и давање налога за исплату пореза

· извештава Сектора за маркетинг и продају о корисницима које треба утужити.

3. СЛУЖБА ЗА ТЕХНИЧКУ ПОМОЋ

· ажурирање листа по anti-fraud процедури

· формирање листа за опомене, дефинисање лимита, активација роаминга

· вршење надзора на anti-fraud системом и броба против различитих облика fraud-а од стране препејд и постпејд претпалтника

СЕКТОР ЗА МРЕЖУ

· планира развој и изградњу мобилне мреже

· одржава непрекидност функционисања и квалитета мобилне мреже

· обезбеђује ефикасно глобално управљање мрежом у смислу оптимизације нивоа услуга по питању производа и услуга пословне јединице и максималног повећања продуктивности реализованих инвестиција

1. СЛУЖБА ЗА ПЛАНИРАЊЕ И РАЗВОЈ 

· планирање: статистички и сви подаци о мрежи, интерконецкја са другим мрежама, архитектура мреже, генерални и идејни пројекат и др. планска документација

· развој: планирање нових услуга, увођење нових технологија, набавка телекомуниакционих уређаја, фрекванције

· Роаминг: планирање и склапање роаминг уговора, техничко испитивање и пушатање у сервис

2. СЛУЖБА ЗА ПРОЈЕКТОВАЊЕ И ИЗГРАДЊУ МРЕЖЕ

· Граћевинско-енергетски део

· Учествовање активности на избору локације 

· Интерна ревизија пројеката и израда пројектних задатака за 

· уређење локација

· Стручни надзор над изградњом уређања локација

· Телекомуникациони део

· Имплементација комутационе опреме и конективних система

· (MSC, HLR, BSC, Pre-paid, MMS, GPRS, EDGE, 3G...)

· Израда пројектних задатака и израда пројектних задатака-инсталација РБС

· Стручни надзор над инсталацијом РБС

· Планирање РР система преноса, израда пројектних задатака и 

· стручни надзор

3. СЛУЖБА ЗА ФУНКЦИОНИСАЊЕ И ОДРЖАВАЊЕ КОМУТАЦИОНОГ ДЕЛА МРЕЖЕ

· одржавање и надзор над SS системом (switching sistem )- MSC, HLR, SSP, GPRS

· одржавање и надзор над BSS системом – Контролери базних станица

· анализа и надзор сигнализације 7

· администрација система за надзор мреже (OMC)

· одржавање система за SMS, VMS, MMS

· одржавање интелигентних система мреже

4. СЛУЖБА ЗА ФУНКЦИОНИСАЊЕ И ОДРЖАВАЊЕ РАДИО И НЕТЕЛЕКОМУНИКАЦИОНОГ ДЕЛА МРЕЖЕ

· одржавање базних станица

· одржавање уређаја за пренос

· одржавање нетелекомуниационог дела мреже (напајање, клима, грађевински радови...)

5. СЛУЖБА ЗА РАДИО ПЛАНИРАЊЕ И ОПТИМАЛИЗАЦИЈУ

· проналажење најбољих локација за базне станице са становишта фрекветног планирања;

· фрекветна оптимизација мреже;

6. СЛУЖБА ЗА КОНТРОЛУ КВАЛИТЕТА

· контрола квалитета радио и комутационог дела мреже и сервиса

СЕКТОР ЗА ИНФОРМАЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ

· развија апликације за ИТ подршку МТС-у

· управља пост пејд и при пејд системом 

· интегрише елементе ТТ система

· развија систем електронског плаћања и друге сервисе

1. СЛУЖБА ЗА АНАЛИЗЕ, РАЗВОЈ И ИТ ПОДРШКУ

· развој апликација ѕа потребе МТС

· развој, експлоатација и одржавање система за mediation

· управљање datawarehouse системом

· развој и одржавање рачунарске мреже МТС

2. СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ ПОСТПЕЈД СИСТЕМОМ

· развој пост пејд система и ВПН система

· експлоатација пост пејд система и ВПН система

· одржавање постпејд и ВПН система

· развој, експлатација и одржавање система за  provisioning и roaming billing-a

3. СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ ПРИПЕЈД СИСТЕМОМ

· развој припејд система

· експлатацаија припејд система

· одржавање припејд система

4. СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ СИСТЕМИМА ЕЛЕКТРОНСКОГ ПЛАЋАЊА 

· развој система за електронско плаћање

· експлатација и одржавање система за електронско плаћање

· координација рада content provider-a и субјеката платног промета

· развој ВАС сервиса
САМОСТАЛНА СЛУЖБА ЗА ПЛАНИРАЊЕ И КОНТРОЛУ

· пружа подршку директору дирекције у обављању послова планирања, руковођења и контроле спровођења активности из надлежности дирекције

· врши одговарајуће анализе и учествује у изради годишњих планова из надлежности дирекције

· учествује у дефинисању годишњег буџета

· планира и контролише оперативну реализацију буџета и cash-а

· врши планирање и контролу пословних јединица путем дефинисања и контроле примене буџета у надлежности

· прецизно издваја центре економске одговорности које треба пратити и реализује функционалне анализе за потребе пословања

· припрема извештаје рачуноводства

· у свом раду примењује и придржава се упутстава и смерница, тј. оперативних инструкција Дирекције за економске послове из њене надлежности, као и остале функције подршке





VIII. ДИРЕКЦИЈА ЗА МЕЂУНАРОДНЕ УСЛУГЕ

VIII. 1. ЦИЉ

· Успешно функционисање међународног телекомуникационог саобраћаја

· Велепродаја међународних капацитета и слуга

· Конкурентно учешће Телекома Србија као оператора у другим националним и међународним телекомуникационим мрежама

· Примена савремених технологија у међународној телекомуникационој мрежи Предузећа

· Увођење нових интегрисаних телекомуникационих услуга 

VIII. 2. ДЕЛАТНОСТ – ОДГОВОРНОСТ

· Управљање односима са националним и међународним операторима, страним коресподентима, везано за размену саобраћаја, таксе, фактурисање, комерцијално и административно управљање

· Дефинисање понуде Предузећа у велепродаји капацитета и услуга

· дефинисање плана развоја нових услуга у складу са Стратешким планом Предузећа 

· анализирање међународног тржишта услуга и израда економскотехничких елабората за наступ на међународном тржишту и израда маркетинг план за нове услуге

· Планирање и реализација активности директне и индиректне продаје за сегмент пословања

· одржава капацитете међународне мреже који нису заједнички са капацитетима националне мреже

· Планирање, пројектовање, развој и реализација капацитета међународне мреже

· Планирање и дефинисање нивоа логистичких услуга и захтева за набавке

· Обезбеђивање квалитета услуга у односу на кориснике

VIII.3. ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА 

Међународна дирекција организује своје  надлежности кроз 4 сектора и 1 самосталну службу:

· Сектор за пословање са операторима (Carrier Relation departement)

· Сектор за маркетинг и развој производа и услуга

· Сектор за експлоатацију и одржавање мреже

· Сектор за развој у земљи и иностранству 

· Самостална служба за планирање и контролу

СЕКТОР ЗА ПОСЛОВАЊЕ СА ОПЕРАТОРИМА

· управља односима са међународним и националним операторима (carriers), страним коресподентима  везано за уговоре, размену саобраћаја, изнајмљивање телекомуникационих капацитета, таксе, фактурисање, комерцијално и административни управљање.

· Припрема планове  усмеравање међународног  телекомуникационог саобраћаја на бази  договора са међународним операторима и обавља све потребне анализе телекомуникационог саобраћаја . 

· обезбеђује услуге међународних оператера (посредовани саобраћај , саобраћај земља директ, разговори плативи у долазу и др.)  

· обавља комплетан међународни обрачун, израђује и контролише рачуне, израђује и усаглашава  генералне рачуне, припрема нотификацију код Клирком-а  и припрема налоге за наплату потраживања и плаћања дуговања која проистичу из међуоператорских и интерконекцијских уговора.

1. СЛУЖБА ЗА ГОВОРНЕ УСЛУГЕ

· припрема  уговора са међународним операторима

· припрема уговора о интерконекцији са националним операторима

· уговарање обрачунских такси 

· израда планова усмеравања телекомуникационог саобраћаја 

· решавање рекламација иностраних оператора у вези квалитета и обима саобраћаја

· aжурирање и одржавање базе података за обрачунске таксе

· анализа телекомуникационог саобраћаја (план, реализација и др)

· контрола примењених обрачунских  такси у полазним, долазним, refile и hubbing рачунима у међународном обрачуну

· израда месечне и годишње процене прихода и трошкова по основу саобраћаја и праћење стварне реализације

· сарадња са ИТ у вези  апликације за међународни обрачун  и обраду података о саобраћају 

2. СЛУЖБА ЗА НЕГОВОРНЕ УСЛУГЕ

· комерцијално обрађује и договара транзитне капацитете у системима преноса других земаља и међународним системима преноса Телекома Србија а.д.

· комерцијално обрађује и договара   изнајмљена кола на међународном нивоу

· Интернет повезивање на међународном нивоу и са националним операторима - рад на понудама, уговарање, праћење уговора

· комерцијална обрада Frame Ralay водова

· услуге у сателитским комуникацијама- закуп космичких сегмената, пренос ТВ сигнала  обрада техничких и комерцијалних захтева, уговарање и праћење уговора

· припрема уговора за One Stop Shoping услуге

· анализа параметара квалитета неговорних услуга , обрада рекламација, израда захтева за пенале и сл 

· комерцијално планира, припрема уговоре и обрађује захтеве за  све транзите сигнализационих и других порука (СТП функција, ММС, СМС, ГРX, и др)

· обавља послове везане за телеграфију телекс (припрема ЈАТЕС усмеривача и ХП даљинара, припрема телеграфских именика)

· израда месечне и годишње процене прихода и трошкова по основу неговорних услуга и праћење реализације

3. СЛУЖБА ЗА МЕЂУНАРОДНИ ОБРАЧУН И ОБРАЧУН ПО УГОВОРИМА У ИНТЕРКОНЕКЦИЈИ

· обавља комплетан међународни обрачун и по уговорима о интерконекцији

· израђује, контролише и доставља рачуне, као и израђује, контролише и усваја  генералне рачуне

· обавља пријаве Клирингу и води комплетну преписку у вези са тим

· обрађује налоге за плаћања и наплату по основу међународног обрачуна и уговора о интерконекцији

· припрема расподелу и израђује потребне извештаје за међународни обрачун и  за обрачун по уговорима о интерконекцији

· води и ажурира базе података и евиденцију у вези реализације потраживања и дуговања међународних и националних оператора

· решава сва спорна питања у вези обрачуна

· припрема и доставља податке о обрачуну другим деловима Предузећа у складу са процедуром

· прати све међународне прописе у вези Међународних обрачуна као и националне прописе у вези уговора о интерконекцији

· сарађује са ИТ у вези обраде података  за  обрачун

4. СЛУЖБА ОПЕРАТЕРА

· пружа корисницима и другим међународним оператерима услуге посредовања у међународном саобраћају за услуге договорене са  међународним  оператором 

· пружа телекомуникационе услуге у прес-центрима у време међународних манифестација у земљи по захтеву организатора

· систематизује и доставља податке о извршеним услугама за наплату од корисника или кроз међународни обрачун

· води и ажурира базу података о нумерацији у националној и међународним мрежама

· припрема података за решавање рекламација  у вези извршених услуга 

· проверава усклађеност рада службе са ИТУ прописима 

· обавља послове техничке подршке за сопствени оператерски подсистем ОПС/ОТН

· обавља послове одржавања оператерских помагала у служби

СЕКТОР ЗА МАРКЕТИНГ И РАЗВОЈ ПРОИЗВОДА И УСЛУГА

· дефинише план развоја нових услуга у складу са Стратешким планом Предузећа 

· анализира међународно тржиште услуга и израђује маркетинг план за нове услуге 

· дефинише комерцијалне услове за увођење услуга на међуоператорском нивоу и услове за интерконекцију на бази плана Телекома Србија а.д. или/ односно у складу са националном регулативом 

· учествује у припреми цена за кориснике и националне операторе за све међународне услуге.

· Припрема економско техничке анализе за наступ Телекома Србија као регионалног међународног оперaтора и за отварање ПоП у другим међународним и националним мрежама

1. СЛУЖБА ЗА МАРКЕТИНГ

· анализира међународно тржиште услуга, и израђује маркетинг план за нове услуге

· анализира тржиште телекомуникација (међународно, национално) и предлаже активности за добар пласман

· припрема економско техничке анализе за наступ Телекома Србија као регионалног међународног оператора.

· припрема наступ Телекома Србија а.д.код међународних и националних оператора

· израђује разне извештаје у складу са процедуром и потребама других организационих делова Телекома Србија а.д.

2. СЛУЖБА ЗА АНАЛИЗУ И РАЗВОЈ УСЛУГА

· дефинише план развоја нових услуга у складу са Стратешким планом Предузећа 

· дефинише комерцијалне услове за увођење услуга на међуоператорском нивоу

· дефинише комерцијалне услове за интерконекцију на бази плана Телекома Србија а.д. или/ односно у складу са националном регулативом 

· израђује годишње планове обрачунских такси, прогнозе обима услуга, и саобраћаја

· учествује у припреми цена за кориснике и националне операторе за све међународне услуге. 

· прати тренд такси за интерконекције, анализира и припрема план 

· бави се пословима анализе и прогнозе телекомуникационог саобраћаја

· припрема  анализе у вези директног повезивања са новим операторима и провајдерима на међународном и националном нивоу и приступа Телекома Србија  међународним организацијама за телекомуникације 

3. СЛУЖБА ЗА УГОВОРЕ, НОРМАТИВЕ И СТАНДАРДЕ

· израђује уговоре са националним и међународним операторима

· припрема анализу националне и међународне законске регулативе за област међуоператорских и интерконекцијских уговора

· припрема услове  и спроводи законску регулативу  агенције за телекомуникације у области рада Дирекције

· припрема и обрађује материјале за арбитраже и спорове по уговорима о међуповезивању и интерконекцији

· припрема и прибавља услове у складу са законском регулативом за наступ Телекома Србија као оператора у другим земљама

· прати међународне и националне прописе из области рада Дирекције

СЕКТОР ЗА ЕКСПЛОАТАЦИЈУ И ОДРЖАВАЊЕ МРЕЖЕ

· дефинише начин  експлоатације  ресурса међународних мрежа Телекома Србија а.д.и   заједничких међународних капацитета  (изграђени са другим међународним или националним операторима) и обезбеђује реализацију свих међународних и интерконекцијских веза

· спроводи  усмеравање међународног  телекомуникационог саобраћаја на бази  договора са међународним операторима и обавља све потребне анализе телекомуникационог саобраћаја . 

· организује међународни центар (ИНМЦ) за  пријаву и отклањање  сметњи, отварање и решавање троубле тицкет-а и обезбеђује информације о расположивости  међународних капацитета

· управља ресурсима међународне мреже, и врши администрацију истих

· одржава капацитете међународне мреже који нису заједнички са капацитетима националне мреже

1. СЛУЖБА ЗА ОПЕРАТИВНО УПРАВЉАЊЕ

· оперативно управља капацитетима међународне мреже

· реализује све налоге у погледу усмеравања саобраћаја, 

· врши сва потребна тестирања ма међународном нивоу  код успоставе нових кола, сигналних линкова, изнајмљених веза, РТВ преноса 

· обезбеђује функционалност међународних капацитета 

· сарађује са међународним центрима по питању квалитета саобраћаја и веза

· организује међународни центар (INMC) за  пријаву и решавање сметњи, отварање и решавање документа о посебним проблемима (trouble ticket) и израду информација о непрекидности саобраћаја и расположивости међународних капацитета

· сарађује на организовању детекције и спречавању превара (fraud controle) у међународним телекомуникационим услугама 

· одржава капацитете међународне мреже који нису заједнички са капацитетима националне мреже (међународне централе, DCME опрема, MuX за изнајмљена кола, сателитске станице  и др)  

2. СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ РЕСУРСИМА МРЕЖЕ

· управља ресурсима међународне мреже (комутација, системи преноса и сигнализациона мрежа) за повезивање са иностраним операторима

· израђује конкретне налоге са свим техничким подацима за реализацију свих врста међународних веза и услуга ( нова телефонска кола, РТВ преноси, изнајмљена кола, "hard-patch» тразит, сигнализационе мрежа за потребе "GSM roaminga", усмеравање на међународној централи и др.

· договара и израђује  планове линкова сигнализационе мреже на међународном нивоу  

· врши коресподенцију са међународним и националним операторима у вези промена у нумерацији и планираних прекида у међународним мрежама и националној мрежи

· решава рекламације иностраних оператора и националних оператора које се односе на квалитет  и  обим  међународног  телекомуникационог саобраћаја и услуга. 

· контролише саобраћајне и статистичке податке у међународној централи и предузима мере за обезбеђивање потребног квалитета саобраћаја

· контролише тачност и сарађује са ИТ у вези обраде саобраћајних и статистичких  података из међународне централе 

· одржава и ажурира интерне базе података везане за програме за обраду записа из централе, нумерацију, обрачунске таксе, кореспондирајуће операторе и међународне капацитете.

· учествује у раду на међународним међуоператорским састанцима  за планирање мреже (ENPM), ГСМ, састанак за сигнализацију Ц7, студијских група ИТУ и сл.

3. СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ ИП РЕСУРСИМА МРЕЖЕ

· управља ресурсима међународне ИП мреже и управља протоколима за  повезивање са иностраним и домаћим ИП операторима

· учествује у договарима и израдама планова ИП линкова на међународном нивоу  

· врши коресподенцију са међународним и националним операторима у вези промена у рутирању и планираних прекида у међународним мрежама и националној мрежи

· решава рекламације иностраних ИП оператора и националних ИП оператора које се односе на квалитет  и  обим  ИП саобраћаја и услуга. 

· контролише саобраћајне и статистичке податке ИП линкова и предузима мере за обезбеђивање потребног квалитета саобраћаја

· контролише тачност и сарађује са ИТ у вези обраде саобраћајних и статистичких података из међународне ИП мреже

· одржава и ажурира интерне базе података везане за ИП мрежу

· учествује у раду на међународним међуоператорским састанцима  за планирање мреже (ENPM), RIPE, студијских група ИТУ и сл.

· Одржава капацитете међународне дата и ИП мреже
4. СЛУЖБА ЗА СИСТЕМЕ ПОДРШКЕ

· одржава и ажурира интерне базе података везане за међународне капацитете и услуге 

· одржава и ажурира интерне базе података везане за програме за обраду записа из централе, нумерацију, обрачунске таксе, кореспондирајуће операторе и међународне капацитете.

· одржава и ажурира интерне базе података везане за рачуне размењене са националним и међународним операторима, 

· ажурира и одржава интерне базе података за праћење реализације уговора у Дирекцији

· израда захтева и услова за набавку информатичке опреме и материјала

· администрација и одређивање права приступа подацима

· експлоатација No7 billing, Fraud итд. 

СЕКТОР ЗА РАЗВОЈ У ЗЕМЉИ И ИНОСТРАНСТВУ

· дефинише развој међународне мреже за повезивање на међународном нивоу у погледу система комутације, транспортних пограничних система, заједничких капацитета у подморским кабловима, сателитским системима, системима за заштиту, надзор, управљање и контролу.

· припрема конкретне предлоге (техничка решења са техничко-економском анализом) за отварање тачака приступа (ПоП) мрежи  Телекома Србија а.д.  у другим међународним и националним мрежама и припрема  уговоре за изградњу капацитета за међусобно повезивање и изградњу ПоП-а.

· Обезбеђује све инвестиционе активности на реализацији међународних капацитета

· Учествује у изради планских докумената  (стратешки . бизнис план) и дефинише годишњи буџет Дирекције у складу са стратешким планом и смерницама дирекције за Економске послове.

1. СЛУЖБА ЗА ТЕХНОЛОГИЈЕ АРХИТЕКТУРЕ И ПЛАНИРАЊЕ МРЕЖЕ

· учествује у изради годишњег и средњорочног плана развоја међународне мреже у циљу обезбеђења капацитета за међународни телекомуникациони саобраћај

· израђује дизајн међународне мреже који обухвата линкове за повезивање са другим операторима и телекомуникационе чворове Телекома Србија а.д. који су присутни у мрежама других оператора (ПоП) у земљи и иностранству.

· израђује предлоге неопходних инвестиција за изградњу објеката у међународној и националној мрежи

· дефинише и обезбеђује неопходне ресурсе за одвијање међународног телекомуникационог саобраћаја

· врши израду пројектних задатака и пројеката за објекте који се уграђују у међународну мрежу

· врши израду техничких решења и дефинише техничке захтеве за набавку телекомуникационе опреме која се уграђује у међународну мрежу, као и неопходног материјала и услуга 

· учествује у поступку склапања уговора и набавке неопходне телекомуникационе опреме, материјала и услуга

· прати и обезбеђује правилну и правовремену реализацију изградње телекомуникационих објеката у међународној мрежи

· дефинише начин повезивања међународне телекомуникационе мреже Телекома Србија а.д. са телекомуникационим мрежама иностраних оператора (оптички каблови, сателитски или радио-релејни пренос) 

· учествује у билатералним договорима за изградњу веза са телекомуникационим мрежама иностраних оператора

2. СЛУЖБА ЗА КООРДИНАЦИЈУ АКТИВНОСТИ НА МЕЂУПОВЕЗИВАЊУ У ЗЕМЉИ И ИНОСТРАНСТВУ

· Обезбеђује координацију активности служби и сектора у Дирекцији и ван, у циљу достизања оптималног техно-економског решења

· учествује у билатералним договорима за изградњу веза са телекомуникационим мрежама иностраних оператора 

· врши израду техничког дела споразума за повезивање са иностраним операторима и уговора за ПоП-ове код других оператора

· обезбеђује потребне дозволе и сагласности за изградњу веза са иностраним операторима и ПоП-ова код других оператора

· прати и координира изградњу ПоП-ова и веза са иностраним операторима

· врши контролу трошкова одржавања и рестаурације транспортних капацитета

· обавља дужности RLO (Restoration Liaison Officer) и RCO (Restoration Control Officer)

3. СЛУЖБА ЗА ИНЖИЊЕРИНГ

· прати и обезбеђује правилну и правовремену реализацију изградње телекомуникационих објеката у међународној мрежи 

· учествује у изради пројектних задатака и пројеката за објекте који се уграђују у међународну мрежу

· учествује у изради техничких решења и дефинисању  техничких захтеве за набавку телекомуникационе опреме која се уграђује у међународну мрежу, као и неопходног материјала и услуга 

· учествује у поступку склапања уговора и набавке неопходне телекомуникационе опреме, материјала и услуга

· врши надзор при изградњи објеката међународне мреже

· организује технички преглед изграђених објеката у међународној мрежи

САМОСТАЛНА СЛУЖБА ЗА ПЛАНИРАЊЕ И КОНТРОЛУ

· пружа подршку директору дирекције у обављању послова планирања, руковођења и контроле спровођења активности из надлежности дирекције

· врши одговарајуће анализе и учествује у изради годишњих планова из надлежности дирекције

· учествује у дефинисању годишњег буџета

· планира и контролише оперативну реализацију буџета и cash-а

· прати финансијску реализацију инвестиција за магистралне капацитете и припрема документацију за плаћање обавеза из надлежности дирекције

· врши праћење финансијске реализације инвестиција за међународне  капацитете и припрема документацију за плаћање обавеза из надлежности

· у свом раду примењује и придржава се упутстава и смерница, тј. оперативних инструкција Дирекције за економске послове из њене надлежности, као и остале функције подршке




IX. ДИРЕКЦИЈА ЗА ЕКОНОМСКЕ ПОСЛОВЕ

IX.1. ЦИЉ

· обезбеђење извора финансирања и компоновање финансијске структуре Предузећа

· употреба финансијских средстава (капитала) уз респектовање принципа рентабилности:

· оптимално коришћење финансијских средстава

· рентабилност инвестиција

· усклађивање рочности са крајњом расположивости и др.

· управљање финансијским средствима, тј. одржавање ликвидности и сигурности Предузећа

· благовремена контрола буџета и његова реализација

· благовремена израда финансијских извештаја за интерне и екстерне кориснике

· ажурирање контног плана Предузећа

· интегрално, благовремено, усаглашено са прописима и достигнутим методама и стандардима рачуноводственог пословања, организовање рачуноводствених активности

IX. 2. ДЕЛАТНОСТ – ОДГОВОРНОСТ

· предлагање финансијске стратегије предузећа у односу на стратешки план

· обједињавање и спровођење свих финансијских активности у циљу реализације финансијске стратегије предузећа

· управљање свим финансијским операцијама, акционарским системом Предузећа и протоком новца

· обезбеђивање административног руковођења имовином Предузећа

· планирање, реализовање и контрола новчаних токова Предзтећа

· планирање фискалне политике и политике биланса и дефинисање и објављивање званичног финансијског извештаја Предузаћа

· дефинисање квалитета, исправности и правног заступања финансијских аспеката по питању свих активности у вези са управљањем Предузећем

· координирање свих активности оперативног планирања и контроле Предузећа у односу на Стратешки план

· дефинисање и нацрт годишњег буџета Предузећа и контрола буџетске реализације

· процена и контрола инвестиција

· одговорност за финансијске аспекте уговора и комерцијалних споразума са домаћим и иностраним добављачима

· функционално управљање и извештавање свих осталих финансијских менаџера у Предузећу

· управљање финансијским средствима и одржавање ликвидности и сигурности Предузећа

· односи са финансијским институцијама, обезбеђивање извора финансирања и компоновање финансијске структуре Предузећа

· благовремена припрема финансијских извештаја Предузећа за интерне и спољне потребе

· припрема буџетских извештаја за Управни одбор и Извршни одбор директора предузећа

· интегрална и благовремена организација усаглашавања са прописима, методама и стандардима у рачуноводственим активностима Предузећа

· спровођење стратешке контроле и процена развоја пословања Предузећа

IX. 3. ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА

Дирекција за економске послове остварује своје надлежности у оквиру 3 сектора: 

· Сектор финансија

· Сектор рачуноводства

· Сектор за буџет и контролу

СЕКТОР ФИНАНСИЈА 

· Дефинисање финансијске структуре предузећа у складу са стратешким планом

· Планирање, реализација и контрола финансијских токова предузећа

· Трансакције капитала

· Обезбеђење екстерног финансирања и инвестиционе активности кроз односе са финансијским институцијама

· Управљање системима наплате и плаћања

1. СЛУЖБА ЗА ДИНАРСКУ ДОКУМЕНТАРНУ КОНТРОЛУ И НАПЛАТУ ПОТРАЖИВАЊА

· планирање и контрола краткорочних динарских и новчаних токова

· контрола комплетностии правилности исплатних докумената

· координација са службама за планирање и контролу у оквиру других Генералних и територијалних дирекција у погледу наплате и плаћања

· управљање динарским обавезама

· управљање наплатом и потраживањима

· исплата зарада

· плаћање и наплата хартија од вредности 

· компензације

· динарска благајна

· контрола извршених новчаних трансакција

· надлежност за финансијске услове уговора и комерцијалних споразума са домаћим добављачима

· правилници и процедуре плаћања и наплате

· управљање ИТ системима у оквиру надлежности

2. СЛУЖБА ЗА ДЕВИЗНУ ДОКУМЕНТАРНУ КОНТРОЛУ И НАПЛАТУ ПОТРАЖИВАЊА

· планирање и контрола краткорочних девизних новчаних средстава

· контрола комплетности и исправности девизних исплатних докумената

· управљање девизним обавезама

· управљање наплатом и потраживањима

· плаћање и наплата хартија од вредности

· девизна благајна

· контрола извршених новчаних трансакција

· надлежност за финансијске услове уговора и комерцијалних споразума са иностраним добављачима

· правилници и процедуре плаћања и наплате

· управљање ИТ системима у оквиру надлежности

3. СЛУЖБА ЗА КОРПОРАЦИЈСКУ БЛАГАЈНУ И ОДНОСЕ СА АКЦИОНАРИМА

· предлагање и имплеметирање финснсијске политике предузећа

· дефинисање финансијске структуре предузећа

· краткорочно и дугорочно спољно финансирање

· управљање платним прометом

· финансијско планирање

· односи са банкама

· пројекције инвестиција и процене

· оптимализација обртног капитала

· финансијске и статистичке анализе

· односи са институционалним инвеститорима и финансијским организацијама

· односи са акционарима

· финансијске операције посебног капитала

· управљање обвезницма предузећа

· предлагање политике расподеле дивиденди

СЕКТОР ЗА РАЧУНОВОДСТВО

· Обезбеђује вођење пословних књига, састављање, презентацију, достављање и обелодаљивање Финансијских извештаја у складу са законом, професионалном регулативом у рачуноводству и интерном регулативом Предузећа;

· предлаже рачуноводствене политике и друге рачуноводствене правилнике, упутства и процедуре;

· обезбеђује јединствену примену пореских закона и обрачун пореза;

· обезбеђује податке за екстерну ревизију рачуноводствених извештаја Предузећа како би се добила сертификација биланса Предузећа;

· израда поузданих финансијских извештаја Предузећа у складу са законом и правилницима Предузећа

1. СЛУЖБА ЗА СТАЛНУ ИМОВИНУ И ЗАЛИХЕ

· рачуноводствено управљање сталном имовином и залихама

· припрема предлога одлуке о амортизационим групама у складу са корисним веком употребе основних средстава Предузећа

· контрола, рачуноводствени третман и  књижење књиговодствених исправа за сталну имовину и залихе

· припрема за пословодство, дирекције и екстерну ревизију рачуноводствених извештаја о сталној имовини и залихама

· обезбеђује и спроводи усаглашвање књиговодственог стања са стањем по попису сталне имовине и залиха

· одговорна за тачне извештаје и поуздане податке о сталној имовини и залихама у билансу Предузећа и примену закона и правилника Предузећа

2. СЛУЖБА ЗА ГОТОВИНУ, ПОТРАЖИВАЊА И ДЕВИЗНО КЊИГОВОДСТВО

· рачуноводствено управљање девизним билансом, купцима мобилне и међународне фиксне телефоније, благајничко пословање, обавезе и потраживања од запослених

· контрола, рачуноводствени третман и књижење рачуноводствених исправа из своје надлежности

· усаглашавање обавеза и потраживања за авансе са пословним партнерима и усаглашавање главне књиге са аналитичком евиденцијом

· одговорна за тачност свих билансних позиција и обезбеђење тачних извештаја из надлежности службе, као и примену закона и правилника Предузећа

3. СЛУЖБА ЗА ОБАВЕЗЕ

· рачуноводствено управљање обавезама и авансима Предузећа 

· провера исправности свих билансних позиција и обезбеђење тачних извештаја из надлежности службе

· контрола рачуноводствених извештаја пре књижења и плаћања, рачуноводствени третман и књижење рачуноводствених исправа

· усаглашавање обавеза и потраживања за авансе са пословним партнерима и усаглашавање главне књиге са аналитичком евиденцијом

· одговорна за тачност свих билансних позиција и обезбеђење тачних извештаја из надлежности службе, као и примену закона и правилника Предузећа

4. СЛУЖБА ЗА ПОРЕЗЕ

· рачуноводствено управљање из области пореских закона: порез на додату вредност, порез на имовину, порез на добит Предузећа, порез на доходак грађана, као и других прописа који су у непосредној вези са применом пореских закона

· обезбеђује тумачења из области свих пореских закона и обезбеђује њихову јединствену примену за предузеће

· провера тачности свих биланских позиција за обрачун и плаћање пореза

· одговорна за тачност свих билансних позиција и обезбеђење тачних извештаја из надлежности службе, као и примену закона и правилника Предузећа

5. СЛУЖБА ЗА РАЧУНОВОДСТВЕНЕ ИЗВЕШТАЈЕ, РЕВИЗИЈУ И ОДНОСЕ СА РЕВИЗОРИМА

· примењује законске прописе из области рачуноводства и ревизије, обезбеђује састављање, презентацију, достављање и обелодањивање финансијских извештаја у складу са законом, професионалном и интерном регулативом Предузећа

· провера исправности билансних позиција Предузећа пре састављања финансијских извештаја

· координира све активности у раду екстерне ревизије на ревизији рачуноводствених извештаја Предузећа

· израда финансијске анализе пословања Предузећа

· одговорна за састављање и презентацију финансијских извештаја НБС менаџменту Предузећа, ревизији и екстерним корисницима

6. СЛУЖБА ЗА РАЧУНОВОДСТВЕНУ РЕГУЛАТИВУ И ИТ СИСТЕМЕ

· припрема предлог Правилника о рачуноводству

· припрема предлог рачуноводствене политике и Правилника о попису

· обједињава процедуре и упутства које предлажу службе рачуноводства из својих надлежности и у сарадњи са осталим службама обезбеђује њихову јединствену примену у рачуноводственим софтверима Предузећа

· координира послове на примени рачуноводствених општих аката, упутстава, процедура и захтева за израду извештаја, повезивање аналитичких евиденција са главном књигом и информатичку подршку

· припрема и одржава контни план Предузећа, дефинише коначне верзије упутстава и правилника

· одговорна да у сарадњи са Дирекцијом за информационе технологије обезбеђује функционисање јединственог рачуноводственог система

СЕКТОР ЗА БУЏЕТ И КОНТРОЛУ

· обављање послова планирања и контроле у складу са Стратешким планом Предузећа и дефинисање буџетских и контролних процедура и норматива

· обезбеђење периодичног извештавања о реализацији пословних операција Предузећа

· анализа пословног окружења и трендова у сектору телекомуникација

· анализа пословања Предузећа – студије пројекта

· анализа инвестиционих пројеката

1. СЛУЖБА ЗА БУЏЕТ

· припрема годишњег буџета и фаза ребаланса

· корпорацијске активности и оперативни план 

· контрола имплементације годишњег буџета и оперативног плана

· анализе по организационим деловима

· анализе по буџетском типу: приходи, расходи и инвестиције

· припрема извештаја за Управни одбор и Извршни одбор директора

· припрема годишњих и полугодишњих извештаја реализације буџета

· израда буџетских норматива и процедура

2. СЛУЖБА ЗА ПОСЛОВНЕ ПРОЦЕНЕ

· процедуре и методологија за оцену пројеката

· претпоставке за израду буџета

· процена тржишног окружења

· анализа тржишта и предвиђања

· анализа стандарда

· праћење међународних стандарда у телекомуникацијама

· економске оцене пројеката

· праћење и анализа макроекономских параметара

3. СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ ИТ СИСТЕМИМА

· развој система извештаја

· обезбеђење ИТ подршке

· координација функција извештаја









X. ИНФОРМАЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ

X. 1. ЦИЉ 

· Изградња јединственог информационог система (ИС) за пружање подршке свим процесима рада који се одвијају у Телекому, обезбеђујући њихову аутоматизацију и повећање опште ефикасности и квалитета рада. 

· Изградња менаџерског информационог система (МИС) који представља надградњу ИС-а за подршку менаџерима свих нивоа код доношења пословних одлука.

· Обезбеђење непрекидног и квалитеног функционисања јединственог информационог система и менаџерског информационог система уз перманентно гарантовање безбедности и сигурност података.

· Интеграција информационог и телекомуникационог система (изградња ОСС/БСС) система, заједно са надлежним дирекцијама

· Интеграција ИС Предузећа са окружењем

X. 2. ДЕЛАТНОСТ  - ОДГОВОРНОСТ

· Планирање развоја ИС и истраживање нових информационих технологија и могућности њихове примене

· Спецификација, пројектовање и развој јединственог ИС Телекома

· Изградња ИС кроз развој сопствених ИТ решења и набавку готових

· Тестирање ИТ решења  и увођење ИС у експлоатацију

· Интеграција информационог и телекомуникационог система (изградња ОСС/БСС) система, заједно са надлежним дирекцијама

· Стално одржавање и даљи развој информационог система

· Подршка процесима рада применом ТИС-а (подршка техници, CRM, продаја, Mediation, Billing, потраживања)

· Подршка финансијско административним процесима рада применом ФИС-а (Финансијски информациони систем) 

· Подршка процесима управљања кадровима и пословном документацијом применом КИС-а (Кадровски информациони систем)

· Подршка менаџерима применом МИС-а (Менаџерски информациони систем)

· Производња штампаних документа (Принтинг центар)

· Централизовани надзор над свим ИТ платформама и ресурсима

· Одржавање рачунарске мреже, системског хардвера и софтвера

· Управљање базама података и сервисним центрима за корисничку опрему и брига о ИТ корисницима

· Дефинисање ИТ политике стандарда и процедура

· Реализација ИТ безбедности и заштите и контрола примене ИТ стандарда и процедура

X. 3. ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА

Дирекција за информационе технологије остварује своје надлежности у оквиру 4 сектора:

· Сектор за планирање и развој

· Сектор за подршку пословним процесима 

· Сектор за управљање ИТ платформама

· Сектор за ИТ безбеденост и заштиту

СЕКТОР ЗА ПЛАНИРАЊЕ И РАЗВОЈ

· нове ИТ технологије и планирање развоја ИС

· WEB SITE подршка

· спецификација, пројектовање, реализација ИС

· тестирање и увођење ИС у експлоатацију

1. СЛУЖБА ЗА ИТ ПЛАНИРАЊЕ 

· дугорочно планирање развоја информационих технологија у складу са стратешким планом предузећа и праћење реализације

· годишње планирање, програмирање развоја, одржавање информационих технологија

· учествује у планирању и реализацији буџета за ИТ у складу са упуствима и смерницама, тј. оперативним инструкцијама Дирекције за економске послове из њене надлежности.

2. СЛУЖБА ЗА НОВЕ ИТ ТЕХНОЛОГИЈЕ 

· истраживање, тестирање и предлагање примене нових технологија и архитектура рачунарских мрежа и рачунарског хардвера 

· истраживање, тестирање и предлагање примене нових технологија и архитектура у области системских софтвера (оперативни системи, системи за управљање базама података, апликациони сервери, софтвери специјалне намене итд.)

· истраживање, тестирање и предлагање примене алата за развој софтвера, за надгледање и администарцију ИТ ресурса и система заштите

· израда идејних решења, пројеката и елабората намењених увођењу или измени појединачних или сложених система информационих технологија и њихове архитектуре

· израда техничких услова и тендера за уговарање у области информационих технологија

· надзор над изградњом и инсталацијом рачунарских мрежа, рачунарских система и системских софтвера

· учествовање у квантитативном и квалитативном пријему рачунарских рачунарских мрежа, рачунарских система и системских софтвера

· трансфер знања на друге секторе у Дирекцији

3. СЛУЖБА ЗА WEB SITE ПОДРШКУ 

· пројектовање и развој  интерних сајтова

· постављање и одржавање садржаја интерних сајтова

· пројектовање и развој  интернет сајта Телекома

· постављање и одржавање садржаја интернет сајта Телекома

· израда презентација за потребе осталих дирекција

· информатичка подршка гласилима

· изградња WEB сервиса

4. СЛУЖБА ЗА СПЕЦИФИКАЦИЈУ И ПРОЈЕКТОВАЊЕ ИС

· израда спецификације модела постојећих процеса (модел постојећег  Предузећа)

· израда спецификације модела будућих процеса (пројектовање новог модела Предузећа кога треба информатизовати)

· анализа постојећег ИС (у којој мери и којим квалитетом аутоматизује нови модел Телекома)

· пројектовање ИС (за нови модел Телекома) применом UML стандарда ( Use Case дијаграми, Дијаграми стања, Дијаграм активности, Дијаграм класа итд.)

· пројектовање интеграције ИС и израда пројекта тестирања (валидације и верификације) софтверско/хардверског решења

· израда пројекта заштите података софтверско/хардверског решења кроз дефинисање типова корисника, њихових улога у систему, периоде бекапирања и архивирања базе података итд.

· израда пројекта увођења и ширења софтверско/хардверског решења

· израда пројекта праћења, одржавања и унапређења пројекта софтверско/хардверског решења у експлоатацији

· учествовање у изради техничке документације за набавку софтверских решења

· израда пратеће техничке документације и учествовање у изради упутстава за кориснике.

5. СЛУЖБА ЗА РЕАЛИЗАЦИЈУ ИС

· дефинисање окружења за имплементацију пројеката софтверско/хардверских решења

· реализација базе података у конкретном имплементационом окружењу (Oracle, Sql Server, итд.)

· реализација Основних објеката и операција у конкретном имплементационом окружењу

· реализација Основних програмских система у конкретном имплементационом окружењу

· реализација подсистема ИС у конкретном имплементационом окружењу

· кастомизација готових софтверских решења (набављена решења)

· реализација заштите система кроз објекте система (класе и методе)

· интеграција подистема ИС кроз токове посла (интеграција помоћу Workflow Management система)

· интеграција ИС са Телекомуникационим системом (интеграција помоћу Workflow Managament система)

· реализација заштите система кроз Workflow Managament систем

· израда пратеће техничке документације и учествовање у изради упутстава за кориснике

6. СЛУЖБА ЗА ТЕСТИРАЊЕ И УВОЂЕЊЕ ИС У ЕКСПЛОАТАЦИЈУ

· припрема документације за тестирање

· тестирање у лабараторисјким и продукционим условима

· верификаација и валидација система

· израда корисничких упутстава и организовање обуке корисника софтвера

· организовање дистрибуције рачунарске опреме, почетно пуњење база података и дефинисање права за рад

· дефинисање реалних токова послова кроз Workflow Management систем

· помоћ корисницима ИТ на терену

· уходавање и стабилизација  ИТ система у продукцији и почетно подешавање перформанси система 

СЕКТОР ЗА ПОДРШКУ ПОСЛОВНИМ ПРОЦЕСИМА

· ТИС подршка техници (евидентирање телекомуникационих капацитета, примена ИС технологија, подршка радним налозима)

· ТИС подршка CRM и продаји телекомуникациних услуга и производа

· ТИС подршка Mediatin и Billing, вођењу потраживања 

· Управљање финансијским информационим системом (ФИС)

· Управљање кадровским (КИС) и документационим информационим системом 

· Управљање системом за подршку менаџерима свих нивоа (МИС)

· Управљање Принтинг центром

1. СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ ТИСом – подршка техници

· Аутоматско и ручно евидентирање елемената телекомуникационе мреже (централе и други уређаји, транспортни системи, приступне мреже, бизнис мреже, мобилна телефонија итд.)

· Евидентирање основних сервиса телекомуникационих капацитета по врстама и расположивости 

· Формирање геодетских подлога свих потребних размера

· Евидентирање телекомуникационих капацитета у простору (објекти и трасе, кабловска канализација, транспортни системи, птиступне мреже, бизнис мреже, мобилна телефонија итд.)

· Подршка пројектовању телекомуникационих капацитета и примена GPC технологије

· Аутоматско и ручно налажење техничких решења код припреме сервиса за продају

· Аутоматско издавање радних налога (групни и појединачни) и подршка њиховој реализацији за давање и укидање сервиса свих врста (ПСТН, ИСДН БРИ, ИСДН ПРИ, Е1, Закупљени водови, ФР, Интернет сервиси, АДСЛ, МПЛС, ИН сервиси, итд.)

· Интеграција са Provisioning системом (аутоматска реализација радних налога за Активацију и Деактивацију сервиса)

· Аутоматско издавање радних налога свих врста и подршка њиховој реализацији за одржавање телекомуникационе мреже (испитивање линија, ограничавање, локализација, реализација)

· Аутоматско издавање радних налога и подршка њиховој реализацији за: опомињање, привремена искључења сервиса, поновна укључења, рекламације итд., који се односе на све врсте продатих сервиса 

· Имплементација свих токова послова који се односе на радне налоге кроз Workflow Enggine.

2. СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ ТИСом – CRM И ПРОДАЈА

· Вођење свих података о корисницима услуга, дефинисање профила, вођење свих сервиса корисника услуга

· Подршка сегментацији корисника услуга, опомињању корисника за неплаћене рачуне, вођењу привремених искључења за неплаћене рачуне, 

· Подршка рекламацијама корисника услуга, утуживању корисника услуга за неплаћене рачуне

· Интеграција са Контакт центром

· Обезбеђивање информација о: тарифама, фактурама корисника услуга, плаћањима корисника услуга, спецификација разговора, свим радним налозима који су у вези корисника услуга и његових сервиса

· Вођење тарифа и цена, подршка давању попуста и промотивним продајама

· Подршка пријему и евидентирању захтева за све врсте сервиса (услуга) корисницима услуга (ПСТН, ИСДН БРИ, ИСДН ПРИ, Е1, Закупљени водови, ФР, Интернет сервиси, АДСЛ, МПЛС, ИН сервиси, итд.)

· Подршка пријему и евидентирању свих типова захтева за све врсте сервиса (Нови прикључак, Сеоба, Демонтирање, Промена назива, Промена адресе итд..)

· Подршка аутоматском налажењу техничког решења (спецификација сервиса ), аутоматској Активацији/Деактивацији сервиса из корисничког сервиса, уговарању продаје производа и праћењу уговорног односа (мобилна телефонија)

· Имплементација свих токова послова који се односе на продају кроз Workflow Enggine.

3. СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ ТИС - MEDIATION и BILLING
· прихват CDR записа са телекомуникационих капацитета свих врста (batch и near real time  начин) и стања  бројача

· формална и логичка контрола записа, додела записа корисницима услуга, решавање спорних записа

· вођење тарифа и цена, вођење Rate планова, тарифирање записа према Rate (Prerating) плану (укључивање профила корисника, уговорних попуста, промотивних попуста, итд.)

· припрема костура за фактурисање по периодима фактурисања и припрема свих улаза за фактурисање

· фактурисање остварених услуга и производа (обухвата и интерконекцију) 

· укључивање у фактуре: попуста, камата, корекција, пореза,  аконтација 

· аутоматско вођење књиговодствене аналитике, обрачуни пореза за плаћање држави задуживање корисника услуга и генерисање докумената за Принтинг центар

· електронски платни промет – прихват извода банака, прихват уплата са пошта, формирање окружења за раскњижавање уплата и раздуживање корисника услуга са пристиглим уплатама

· интерконекцијско усаглашавање и корекција задужења

· формирање спорних и утужених задужења, израчунавање камата, евидентирање аконтација, репрограмирање плаћања, аутоматско вођење аналитичког књиговодства

4. СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ ФИС-ОМ

· управљање софтверским подсистемом за вођење добављача (ИНСИДО)

· управљање софтверским подсистемом за набавку

· управљање складишним софтверским подсистемом

· управљање софтвером за вођење личних задужења материјала

· управљање софтверским подсистемом за основна средства

· управљање софтверским подсистемом за вођење главне књиге

· управљање софтверским подсистемом за вођење робног пословања

· управљање софтверским подсистемом за буџет и контролу

· управљање софтверским подсистемом за електронска плаћања

5. СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ  КИС-ОМ

· подршка планирању кадрова

· подсистем за кадровску евиднцију

· подршка управљања радним односом

· подршка управљању развојем и заштитом кадрова

· подршка евиденцији присуства

· плате радника и руководиоца

· службена путовања

· подршка управљању личним задужењима инвентаром

· класификација докумената

· креирање докумената

· управљање токовима докумената

· архивирање докумената

· претраживање докумената и архива

6. СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ МИС-ОМ

· израда модела Wherehouse система

· израда маханизама за пресликавање трансакционих база података у Wherehousе систем

· израда сталних извештаја за менаџере

· израда ад хок извештаја за руководство

· израда модела за системе бизнис интелигенције

· подршка изради извештаја од стране крајњег корисника

7. ПРИНТИНГ ЦЕНТАР

· пројектује и израђује форме за штампу, ради прелом, коректуру, лектуру штампе

· обавља подешавање софтвера за штампу и надзор производње, администрацију сервера и системског софтвера

· врши администрацију и подешавање пратеће информатике (алармни систем, дојављачи пожара, систем за надзор уласка и сл.)

· припрема техничку документацију за набавку инвестиционе опреме, резервних делова и репорматеријала

· израђује оперативни план експлоатације и оперативни план одржавања

· обезбеђује исправно функционисање Принтинг центра у целини

· обезбеђује квалитетну производњу штампаних докумената свих врста (аутоматско сечење, савијање, комплетирање, ковертирање и паковање докумената, а по потреби и коричење)

· врши предају одштампаних докумената овлашћеним кућама на доставу

· брине о редовном снабдевању папира, боја и другог потрошног материјала и води магацин репроматеријала и резервних делова

СЕКТОР ЗА УПРАВЉАЊЕ ИТ ПЛАТФОРМАМА 

· врши централни надзор свих ИТ ресурса

· одржава рачунарске мреже, системски хардвер и софтвер

· управља базама података и апликационим серверима

· управља сервисним центрима за корисничку опрему

· води бригу о ИТ корисницима

1. СЛУЖБА ЗА ЦЕНТРАЛИЗОВАНИ НАДЗОР ИТ СИСТЕМА

· врши централни надзор свих сервера, оперативних система, система за управљање базама података, осталог системског софтвера и пратећих система и опреме

· издаје радне налоге стационарним и покретним екипама за отклањање кварова и подешавање свих инфраструктурних система информационих технологија

· стара се о садржају Active Directory, портфолију корисника, односно радних места, налозима и правима за рад на систему, апликацијама, Интернету, електронској пошти и сервисима у рачунарској мрежи у складу са политиком информационих технологија Телекома и пратећим упутствима

· комуницира са корисничким сервисом и одржава базу о ИТ ресурсима.

2. СЛУЖБА ЗА ОДРЖАВАЊЕ РАЧУНАРСКЕ МРЕЖЕ

· обезбеђује непрекидно и квалитетно функционисање рачунарске мреже

· по потреби ангажује друге секторе и службе ван Дирекције за ИТ, као и стручњаке ван Телекома за отклањање и превенцију застоја

· израђује оперативне планове одржавања и стара се о њиховој примени

· спроводи дефинисану политику, процедуре и стандарде информационих технологија

· врши анализу одржавања и функционисања рачунарске мреже, у циљу рационализације даје предлоге плана набавке и експлоатације, сарађује на пројектовању

· учествује у надзору над изградњом, квалитативном и техничком пријему рачунарске мреже и ИТ решења уопште.

3. СЛУЖБА ЗА ОДРЖАВАЊЕ СИСТЕМСКОГ ХАРДВЕРА И СОФТВЕРА

· обезбеђује непрекидно и квалитетно функционисање сервера, оперативних система и системског софтвера у функцији експлоатације

· обезбеђује непрекидно и квалитетно функционисање сервера, оперативних система и системског софтвера који су у перманентној функцији развоја

· по потреби ангажује друге секторе и службе ван Дирекције за ИТ, као и стручњаке ван Телекома за отклањање и превенцију застоја

· израђује оперативне планове одржавања и стара се о њиховој примени

· спроводи дефинисану политику, процедуре и стандарде информационих технологија

· врши бекапирање целокупног, експлоатационог и развојног окружења  и складишти копије бекапа на више локација

· издаје копије бекапа за опоравак базе података и врши њен опоравак

· врши анализу одржавања и функционисања система информационих технологија, у циљу рационализације даје предлоге плана набавке и експлоатације, сарађује на пројектовању

· учествује у увођењу, квалитативном и техничком пријему ИТ решења.

4. СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ БАЗАМА ПОДАТАКА 

· обезбеђује непрекидно и квалитетно функционисање система за управљање базама података, апликативног софтвера и врши подешавање перформанси база података

· спроводи дефинисану политику, процедуре и стандарде информационих технологија

· сарађује са другим организационим деловима Телекома као и субјектима ван Телекома на успостављању система информационих технологија, као и на отклањању проблема у њиховом раду

· учествује у увођењу, квалитативном и техничком пријему ИТ решења.

· инсталира или врши надзор над инсталацијом wаrehouse и извештајног система

· подешава оптималан рад wаrehousе и извештајног система и стара се о њиховом непрекидном функционисању

5. СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ СЕРВИСНИМ ЦЕНТРИМА ЗА КОРИСНИЧКУ ОПРЕМУ

· координира рад регионалних и локалних ИТ центара за кориснички сервис, као и њихово снабдевање резервним деловима

· стара се о ажурности базе ресурса информационих технологија у домену корисничке опреме и софтвера

· комуницира са добављачима и овлашћеним сервисним центрима ван Телекома и организује сервисирање опреме у гарантном и вангарантном року

· врши анализу одржавања и предлаже годишњи план одржавања ИТ опреме и софтвера на страни корисника 

· предлаже набавке за потребе одржавања ИТ опреме и софтвера на страни корисника.

· лабораторијски отклања кварове на информатичкој опреми, врши поновну инсталацију и подешавање системског и апликативног софтвера

· иницира замену или отпис дотрајале рачунарске опреме и води магацин информационих технологија инвестиционог и потрошног материјала

· прима и издаје елементе информационих технологија из магацина

· снабдева регионалне и локалне ИТ центре за кориснички сервис са опремом

· задужује кориснике са рачунарском опремом и софтвером

· планира и организује едукацију корисника информационих технологија Телекома

6. СЛУЖБА ЗА БРИГУ О ИТ КОРИСНИЦИМА 

· планира и организује рад оператера Контакт центра Дирекције за ИТ

· преко Контакт центра Дирекције за ИТ комуницира са корисницима, отвара радне налоге (отвара случај) и прослеђује их Регионалним ИТ центрима за бригу о корисницима на даљу реализацију, или ИТ центру за надзор и управљање у даљу надлежност

· даје корисницима информације и упутства за рад

· затвара случај након отклањања проблема који је имао корисник и врши финалну даљинску проверу исправности рада корисникове опреме и софтвера.

· прима налоге за интервенције на корисничкој опреми отворене у ИТ контакт центру

· врши разраду радних налога и припрему за интервенције код корисника

· врши инсталацију и сервисирање радних станица са пратећим софтвером и подешавање информатичког амбијента корисника

· врши сервисирање или врши надзор над сервисирањем осталих елемената инфраструктуре информационих технологија

· иницира замену или отпис дотрајале рачунарске опреме

СЕКТОР ЗА ИТ БЕЗБЕДНОСТ И ЗАШТИТУ 

· дефинише ИТ политику, стандарде и процедуре

· обезбеђује ИТ безбедност и заштиту

· контролише примену ИТ политике стандарда и процедуре

1. СЛУЖБА ЗА ИТ ПОЛИТИКУ, СТАНДАРДЕ И ПРОЦЕДУРЕ

· израђује и дорађује предлог ИТ политике којом се регулишу понашања, права и ограничења учесника и корисника информационих технологија Телекома

· координира израду и предлаже процедуре којима се дефинишу поступци и процеси рада у информационим технологијама и њиховој примени

· координира израду и предлаже стандарде за развој и примену информационих технологија

· прописује правила за доделу права корисницима за приступ елементима информационих технологија

· дефинише стандарде, поступке и правила за припрему интерних гласила Телекома и развој и израду јавних и интерних презентационих сајтова Телекома

· ради на непосредном информисању запослених и корисника информационих технологија везано за доследну примену ИТ политике, стандарда и процедура.

2. СЛУЖБА ЗА ИТ БЕЗБЕДНОСТ И ЗАШТИТУ

· прописује поступке и правила везана за безбедност информационих технологија, а нарочито везана за откривање и онемогућавање активности које имају за циљ да компромитују интегритет, поверљивост или расположивост информационих технологија

· прописује поступке и правила везана за заштиту информационих технологија

· у складу са прописаном политиком и правилима издаје радни налог за ванредно одобравање или укидање права корисницима за приступ елементима информационих технологија

· врши истраживања у области безбедности и заштите и предлаже примену безбедности и заштите

· пројектује систем безбедности и заштите

· учествује у набавци система за безбедност и заштиту и у вршењу надзора над њиховом инсталацијом, увођењем у експлоатацију и саме експлоатације

· планира симулације ексцесних ситуација, контролисано их изводи и анализира исход и реаговања на њих

· координира, учествује у изради и предлаже прописе и процедуре за архивирање и реконструкцију података, као и прописе и процедуре за њихово чување

· припрема упутства и обавештавања корисника информационих технологија о најновијим аспектима заштите

· сарађује са другим организационим деловима Телекома као и субјектима ван Телекома на безбедности и заштити информационих технологија и њених ресурса.

3. СЛУЖБА ЗА КОНТРОЛУ ПРИМЕНЕ ИТ ПОЛИТИКЕ, СТАНДАРДА И ПРОЦЕДУРА

· врши контролу примене ИТ политике, процедура, прописа и стандарда и предлаже поступке и решења за њихову доследну примену

· контролише придржавање прописа и процедура о архивирању и реконструкцији података, о исправности архивираних података и о чувању медија са ускладиштеним подацима

· врши контролу примене процедура, прописа и стандарда у области ИТ заштите и безбедности

· непосредно информише руководство Дирекције и Телекома о доследности примене ИТ политике, стандарда и процедура.



XI. ДИРЕКЦИЈА ЗА ЉУДСКЕ РЕСУРСЕ

XI.1. ЦИЉ

· остваривање оптималне и копетентне персоналне структуре у складу са стратешким циљевима Предузећа, као и планираним развојем техничко-технолошког система Предузећа

· синхронизован развој људског потенцијала са стратешком пословном орјентацијом

· одржавање мобилности, флексибилности и виталности људских потенцијала, као основе организационих способности за прилагођавање променама окружења

· хуманизација односа 

XI.2. ДЕЛАТНОСТ – ОДГОВОРНОСТ

· планирање људских ресурса као проактивне и на будућност орјентисане активности, тј. предвиђање потреба за људским ресурсима са аспекта, броја, структуре, потенцијала, мотивације, вредности и понашања потребних за остваривање организационих циљева као и поступака и активности управљања људским ресурсима који треба да обезбеде потребно и жељено стање

· оцењивање перформанси, тј. мерење радног учинка и продуктивности запослених као основу за планирање броја и врсте потребних људских ресурса за остварење организационих циљева

· дизајнирање радних места (анализа послова, процеса, захтева, квалификација, специфичности послова), кроз одговарајућа нормативна акта микро организације (систематизација, процедуре, упутства и сл.)

· нормативно уређивање односа између запосленог и Предузећа, Синдиката и Предузећа

· хуманизација и смањивање конфликтних односа

· регрутовање, тј. привлачење квалификованих персоналних извора са најбољим копетенцијама и перформансама

· утврђивање конкурентног система компензације за задржавање и привлачење персоналних извора

· успостављање компанијског система бенефиција за привлачење и задржавање високо потенцијалних персоналних извора

· спровођење активности и метода развоја људских ресурса, тј. прилагођавање знања, способности и вештина запослених будућим захтевима пословања

· законитост у успостављању, развоју и престанку радног односа, по свим основама

· оптимално буџетирање трошкова људских ресурса њихово праћење и контрола, према савременим методама (АБЦ)

· развој партнерских односа са синдикатима, пре свега репрезентативним

· нормирање и контрола заштите запослених и радне средине

· развијање интерних канала комуникације и информисања

XI. 3. ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА

Дирекција за људске ресурсе остварује своје надлежности у оквиру 3 сектора:

· Сектор за управљање и развој

· Сектор за нормативу и интерне односе

· Сектор за планирање, администрацију и контролу

СЕКТОР ЗА УПРАВЉАЊЕ И РАЗВОЈ

· спроводи циљеве персоналне стратегије у областима управљања, развоја и образовања  оперативне структуре запослених, менаџерске структуре и запослених високог потенцијала путем утврђивања стандарда, критеријума  и упутстава 

· операционализује план персонала путем планирања запошљавања, развоја и образовања   људских ресурса 

· спроводи интерну контролу у реализацији стандарда и  дефинисаних процеса у области управљања, развоја и образовања  људских ресурса на тактичко-оперативном нивоу организације,   

· преко извршних дирекција регије  координира , прати и контролише надлежне територијалне структуре персоналне функције у реализацији поверних овлашћења и оставривању циљева  персоналне политике  

1. СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ ОПЕРАТИВНОМ СТРУКТУРОМ ЉУДСКИХ РЕСУРСА 

· реализација  плана  запошљавања  

· оптимизација персоналне структуре, предлагање и спровођење мера  за рационално ангажовање персоналних извора   

· спровођење утврђених мера на основу вредновања радне успешности запослених у смислу предлагања одговарјућих одлука: за  подстицање развоја каријере, распоређивања, напредовања, стручна усавршавања , обуке, награђивања  у складу  са  критеријумима

· дефинисање раднoправног статуса  запослених: сачињавање  свих  неопходних документа  за  заснивање радног односа, реализација уговора о раду, распоређивања, промене у току радног односа, престанак радног односа   

2. СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ РУКОВОДИЛАЦА И ЗАПОСЛЕНИХ ВИСОКИХ ПОТЕНЦИЈАЛА

· спровођење утврђених мера на основу вредновања радне успешности у смислу предлагања одговарајућих одлука: за подстицање развоја каријере, распоређивања на друге послове, за стручна усавршавања, обуке, награђивања у складу са критеријумима

· спровођење утврђених програма за праћење развоја, подстицања развоја и планирања различитих облика награђивања и напредовања запослених високих потенцијала

· планирање и реализација бенефиција

· вођење обавезних евиденција у области рада за руководиоце

· израда нормативних општих и појединачних правних аката неопходних за дефинисање статуса руководилаца: из радноправних односа, остваривања права на бенефиције

3. СЛУЖБА ЗА РАЗВОЈ 

· адаптација постојећих инструмената у оквиру савремених метода и техника за потребе:

· професионалне селекције

· праћења развоја кадрова и развоја каријере

· евалуације образовања запослених

· истраживања (мотивације и др.)

· пројектује и профилирa структуру људских ресурса Предузећа у функцији стратешких циљева компаније, планова развоја технолошких ресурса и циљне позиције Предузећа на тржишту конкурентних услуга и то систематском професионалном селекцијом и праћењем развоја запослених

· планира и обликује оптимално интерно распоређивање људских ресурса – селекцијом, праћењем развоја и формирањем интерних кадровских извора у циљу реализације плана персонала;

· пројектује и спроводи савремене моделе вредновања радне успешности запослених - у функцији праћења развоја,подстицања развоја и планирања различитих облика награђивања и напредовања људских ресурса од кључног значаја у Предузећу;

· истражује чиниоце ефикасног радног понашања и планира мере развоја мотивације за рад у функцији задржавања кључних људских ресурса у Предузећу;

· припрема програма орјентације –упознавања запослених са новим пословима у циљу интегрисања  у организацију  

· Пројектује и предлаже моделе за оцењивање перформанси запослених у циљу  подизања ефикасности и примене система награђивања на основу оставрених резултата рада    

4. СЛУЖБА ЗА ОБРАЗОВАЊЕ
· прилагођавање знања, способности и вештина запослених будућим захтевима пословања   

· планирање и реализација програма образовања – стручног усавршавања, обучавања и иновирања знања, у функцији систематског усклађивања нивоа и врсте професионалних и стручних компетенција запослених  са  савременим технолошким захтевима послова у Предузећу и захтевима корисника услуга;

· организовање и функционисање Тренинг Центра у циљу координираног спровођења интерних едукација запослених а у складу са планираним образовним циљевима и потребама пословних функција Предузећа)

· припремање програма преквалификација и докавлификација  запослених 

· нормaтивно – обезбеђивање услуга образовања и стручних усваршавања  запослених  у складу са законом  

СЕКТОР ЗА ПЛАНИРАЊЕ, АДМИНИСТРАЦИЈУ И КОНТРОЛУ

· предлаже стратешки и годишњи план персонала Предузећа

· дефинише циљеве и програме за остваривање утврђених циљева

· предлаже стандардизоване методе за нормирање рада и утврђивање стандарда рада

· предлаже и израђује буџет персонала Предузећа и исти спроводи у складу са смерницама, упутствима и оперативним инструкцијама Дирекције за економске послове

· врши администрацију зарада и личних примања запослених и пословодства

· дефинише системе извештавања и контроле, као и системе подршке процесима из надлежности дирекције 

· вођење персоналне евиденције из области рада

1. СЛУЖБА ЗА НОРМАТИВЕ РАДА И ПЛАН ПЕРСОНАЛА

· израда годишњег плана персонала предузећа

· анализира потребе за људским ресурсима исказане пословним планом функција у Предузећу

· анализира пројекцију промена (промоција, обука, пензионисање, флукруација)

· усклађује и предлаже потребну персоналну структуру (down sizing)

· врши утврђивање броја запослених за преквалификацију, доквалификацију и др

· израда месечних, кварталних, годишњих извештаја о броју и структури запослених у Предузећу

· утврђује стандарде рада по врсти посла, квалификационој и професионалној структури

· дефинише критеријуме и стандарде утврђивања потребног броја запослених

· управљање радним временом (редовно радно време, прерасподела радног времена, ноћни рад, сменски рад, губици фонда рада и сл.)   

2. СЛУЖБА ЗА БУЏЕТ ПЕРСОНАЛА И СИСТЕМИ КОМПЕНЗАЦИЈА

· учествује у креирању и вођењу политике зарада и других примања запослених у Предузећу (комуникација са надлежним институцијама)

· израда годишњег буџета персонала Предузећа по структури OPEX и CAPEX трошкова

· праћење реализације годишњег буџета персонала Предузећа по месецима и по структури 

· дефинисање система награђивања запослених на основу резултата рада

· утврђивање буџетских средстава за систем награђивања

· план дистрибуције средстава на организационе делове у Предузећу

3.  СЛУЖБА ЗА АДМИНИСТРАЦИЈУ

· организује, координира и анализира реализацију политике зарада и других примања у Предузећу (коодринација са ИТ дирекцијом и организационим делоцима дирекције)

· врши администрацију зарада и личних примања запослених у Генералној дирекцији у складу са Колективним уговором Предузећа

· врши администрацију зарада и личних примања пословодства

· врши евиденцију и контролу присуства на раду запослених у Генералној дирекцији

· анализира трошкове персонала по пословним функцијама

· анализа зарада запослених према референтним статистичким показатељима

· врши администрацију службених путовања у иностранству за запослене у Предузећу

4. СЛУЖБА ЗА ПОСЛОВЕ ПОДРШКЕ (КИС)

· дефинише информациону подршку процесима и администрацијe –  у функцији људских ресурса

· пружа подршку спровођења законских обавеза о евиденцији на раду

· врши координацију примене евиденције присуства на раду у Предузећу

· дефинише система извештавања из области персонала и 

· врши подршку менаџмент плану директора дирекције у обављању планирања, руковођења и контроле функције персонала

СЕКТОР ЗА НОРМАТИВУ, ИНТЕРНУ ОРГАНИЗАЦИЈУ И ОДНОСЕ

· обезбеђује примену законских прописа и нормативних аката из области радног права

· анализира процесе и активности на радном месту

· дефинише везе, организује и координира активности у изради процедура у Предузећу

· пројектује и реализује систем информисања и интерне комуникације

· утврђује и спроводи програм хармонизације унутрашњих односа, тј.однос између запослених и Предузећа

· преко извршних директора регија, координатора, прати и контролише надлежне територијалне структуре персоналне функције у реализацији поверених овлашћења у остваривању циљева персоналне политике 

1. СЛУЖБА ЗА НОРМАТИВУ 

· израда нормативних аката Предузећа из области радног права (радно правна норматива, стамбена норматива и регулисање других права запослених везано за радни однос, Колективни уговор, акт о систематизацији, правилници и др.)

· примена прописа из области раног права

· израда одговарајућих правних аката у циљу обезбеђења примене законских прописа и нормативних аката Предузећа ( Одлуке, решења и др.)

· стандардизација појединачних правних аката којима се регулишу права, односи и одговорности из радних односа и давање правних мишљења и тумачења нормативних аката Предузећа

· вођење радних спорова

2. СЛУЖБА ЗА ИНТЕРНУ ОРГАНИЗАЦИЈУ И КОМУНИКАЦИЈЕ

· планира и реализује систем и методе интерне комуникације у Предузећу у циљу подизања степена и нивоа интеграције организационих структура Предузећа кроз израду процедура и упутства за обезбеђење ''интерфејса'' између пословних функција (хоризонтално и вертикално)

· планира и пројектује системе и методе информисања (писмене, електронске и др.)

· дефинисање елемената интерне организације (дизајнирања радног места, анализа процеса, опис посла) за израду акта о систематизацији и интерној организацији Предузећа

3. СЛУЖБА ЗА ИНТЕРНЕ ОДНОСЕ И ОДНОСЕ СА СИНДИКАТИМА

· организује и реализује програм хармонизације унутрашњих односа кроз спровођење друштвених активности (организација прослава, јубилеја, новогодишњих пакетића за децу запослених, спортске-радничке игре и сл.)

· предлаже и спроводи стамбену политику Предузећа

· реализује политику социјалне заштите запослених (солидарна помоћ, планирање рехабилитације, планирање и спровођење рекреације, осигурање)

· дефинисање и реализација програма заштите права запослених у циљу решавања конфликта

· сачињава акте и врши функционалне контроле у области заштите на раду, као и примене аката из надлежности Дирекције

· разматра предлоге, сугестије и иницијативе синдиката, организује и води преговоре са синдикатима

· спроводи активности у вези са штрајком запослених





XII. ДИРЕКЦИЈА ЗА ЛОГИСТИКУ

XII. 1. ЦИЉ

· стварање услова за ефикасно функционисање примарних и осталих   функција Предузећа

· дефинисање стандарда и норматива услуга за интерне кориснике Предузећа

· планирање, развој, унапређење и оптимална организација логистичке подршке свих подсистема Предузећа

· предузимање мера на успостављању стандардизације нивоа квалитета услуга корисницима унутар Предузећа

· тактичка и оперативна контрола функционисања логистичких система Предузећа

XII.2. ДЕЛАТНОСТ – ОДГОВОРНОСТ

· организација логистичке подршке у циљу стварања услова за економичности и ефикасности пословних функција примарне делатности, као и осталих функција у Предузећa

· дефинисање, праћење реализације и контрола троошења Буџета Дирекције

· спровођење поступка за обезбеђивање добара, услуга  и радова у циљу стварања услова за економично и ефикасно одвијање пословних функција примарне делатности, као и осталих функција у Предузећa

· утврђивање и праћење реализације уговорне политике Предузећа

· реализација уговорне политике Предузећа кроз непосредну набавку добара услуга и радова

· праћење квалитета испоручилаца добара, услуга и радова

· обезбеђивање, евидентирање и праћење реализације складиштења добара

· обезбеђивање задовољавања потреба организационих делова за транспортним услугама из унутрашњих ресурса

· квалитетно и благовремено извршавање логистичких услуга

· обезбеђивање ефикасне интерне и екстерне пословне коресподенције кроз организацију писарнице, архиве и курирских послова

· стварање услова и одржавање безбедности запослених и имовине Предузећа

XII. 3. ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА 

Дирекција за логистику остварује своје надлежности у оквиру 5 сектора: 

· Сектор за планирање, контролу и уговарање

· Сектор за набавку

· Сектор за инвестициону изградњу и одржавање 

· Сектор за складиштење и услуге

· Сектор за заштиту

СЕКТОР ЗА ПЛАНИРАЊЕ, КОНТРОЛУ И УГОВАРАЊЕ

· дефинисање Буџета Дирекције у складу са буџетом Предузећа а према смерницима Дирекције за економске послове

· планирање, праћење и контрола оперативне реализације 
буџета

· праћење и информисање осталих организационих делова Дирекције о правној регулативи и домена рада Дирекције и правна помоћ другим организационим деловима Дирекције

· припреме и организација поступака јавних набавки у складу                       са позитивним прописима

· праћење и евидентирање података о јавним набавкама

· дефинисање уговорне политике ради остваривања циљева                                Дирекције




· евиденција свих створених обавеза и потписаних уговора и   контрола реализације истих

· контрола, обрада и припрема документације за плаћање по  потписаним уговорима за набавку добара и услуга

· контрола исправности документације

· израда периодичних информација, извештаја и анализа

1. СЛУЖБА ЗА БУЏЕТ И КОНТРОЛУ

· учествује у дефинисању годишњег буџета на основу смерница Дирекције за економске послове

· планирање оперативне реализације буџета и CASH – а, као и контрола истог

· учествује у раду комисије за избор најповољнијег понуђача

· планирање Буџета за пословање са ЈП ПТТ саобраћаја "Србија"

· сачињавање извештаја у складу са захтевима директора Дирекције или пословодства Предузећа

· опредељивања средстава из Буџета по висини и намени на организационе делове у надлежности Дирекције за логистику

· анализа и праћење реализације планираног Буџета, утврђивање евентуалих одступања и предлагање ребаланса Буџета

· сачињавање информација и извештаја о реализацији Буџета, финансијском аспекту набавке као и одговарајуће анализе и предлози за потребе пословања Предузећа

· праћење и примена свих аката и упутстава из делокруга рада Дирекције за логистику

· евиденција свих створених обавеза и потписаних уговора и контрола реализације истих

· праћење и реализација Уговора са финансијском обрадом фактура

· обрачун камата и  уговорних казни

· контрола исправности документације и опредељивање трошкова по буџетским ставкама

· припрема предлога за плаћање и праћење реализације, као и унос исте по буџетским ставкама

· израда периодичних информација, извештаја и анализа

2. СЛУЖБА ЗА ТЕНДЕРСКЕ ПРОЦЕДУРЕ И УГОВАРАЊЕ

· израда и праћење реализације и спровођења норматива и процедура из делокруга Дирекције

· учешће у изради нормативних аката на нивоу Предузећа и старање о спровођењу истих у делатности Дирекције

· организација и спровођење поступака јавних набавки у складу са позитивних прописима

· припрема конкурсне документације, у сарадњи са осталим организационим целинама за све врсте набавки

· припрема документације, сачињавање и спровођење поступка потписивања свих уговора из делокруга Дирекцијe

· контрола реализације потписаних уговора

· праћење и евидентирање података о јавним набавкама

· контакти и сарадња са државним и другим органима и институцијама или правним лицима у циљу извршавања задатака из надлежности Дирекцијe





· израда периодичних информација, извештаја и анализа

3.  СЛУЖБА ЗА ФИНАНСИЈСКО-КОМЕРЦИЈАЛНЕ ПОСЛОВЕ ИНВЕСТИЦИЈА

· евиденција и праћење реализације уговора о инвестицијама

· припрема, праћење,обрада и контрола финансијске и инвестиционо.техничке документације 

· припрема документације за плаћање обавеза по инвестицијама из делокруга дирекције

· праћење финансијске реализације инвестиција кроз INSIDO процедуру

· израда документације о коначном обрачуну инвестиционих објеката

· учешће у раду комисија за технички преглед и пријем инвестиционих објеката

· коначан обрачун уговора и инвестиција у току

· рачуноводствени послови из делокруга дирекције 

· анализа оправданости инвестиција 

· израда периодичних информација,извештаја и анализа

4. СЛУЖБА ЗА КОНТРОЛУ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ И ПРИПРЕМУ ПЛАЋАЊА

· контрола  и обрада документације по уговорима

· припрема за плаћање документације за набавку добара и услуга

· праћење примене INSIDO процедуре из делокруга Службе

· праћење примене FIS процедуре

· израда норматива из делокруга Службе

· одлагање и чување финансијске документације у складу са важећим прописима

· израда периодичних информација, извештаја и анализа

СЕКТОР ЗА НАБАВКУ

· учешће у изради норматива и процедура из домена набавки

· учешће у активностима за спровођење поступака набавки из надлежности Сектора

· учешће у активностима за набавку телекомуникационе, информатичке опреме, каблова, материјала

· учешће у активностима за набавке добара из домена логистике

· истраживање рејтинга и бонитета потенцијалних понуђачa

· обезбеђивање и праћење квалитета испоручилаца

1. СЛУЖБА ЗА НАБАВКУ У КОМУТАЦИОНИМ И ТРАНСПОРТНИМ СИСТЕМИМА

· учествује у активностима за набавку опреме, материјала и радова за комутационе системе


· учествује у активностима за набавку опреме, материјала и радова за транспортне системе

· учествује у активностима за набавку опреме, материјала и радова за мобилне, руралне и радио системе

· учествује у активностима за набавку опреме, материјала и радова за мреже специјалних служби

· учествује у активностима за одржавање ресурса комутационих и транспортних система

· учествује у квантитативној и квалитативној контроли пријема робе и материјала

· истражује рејтинг и бонитет потенцијалних понуђача у области комутација и транспортних система

· израда периодичних информација, извештаја и анализа

2. СЛУЖБА ЗА НАБАВКЕ У ПРИСТУПНИМ МРЕЖАМА

· учествује у активностима за набавку опреме, материјала и радова за приступне мреже

· учествује у активностима за одржавање ресурса приступних мрежа

· учествује у квантитативној и квалитативној контроли пријема робе и материјала

· истражује рејтинг и бонитет потенцијалних понуђача у  области приступних мрежа

· израда периодичних информација, извештаја и анализа

3. СЛУЖБА ЗА НАБАВКЕ У ИТ И МРЕЖАМА ЗА ПРЕНОС ПОДАТАКА

· учествује у активностима везаним за набавку опреме, материјала, софтвера и радова у области информационих технологија

· учествује у активностима везаним за набавку опреме, материјала, софтвера и радова у области широкопојасних мрежа и мрежа јавних сервиса

· учествује у активностима везаним за одржавање ресурса информационих технологија и мрежа за комутацију и пренос података

· учествује у квантитативној и квалитативној контроли пријема робе и материјала

· истражује рејтинг и бонитет потенцијалних понуђача у области информационих технологија и мрежа за комутацију и пренос података

· израда периодичних информација, извештаја и анализа

4. СЛУЖБА ЗА НАБАВКЕ У ЛОГИСТИЦИ И УВОЗ

· учествује у активностима за формирања предлога Бизнис плана

· учествује у активностима формирања предлога Бизнис плана 

· учествује у активностима набавку погонских горива, енергената и електричне енергије

· учествује у активностима за набавку потрошног материјала и ситног инвентара

· учествује у активностима за набавку канцеларијске и друге опреме за опремање пословног простора 

· учествује у активностима за набавку возила 

· учествује у активностима за набавку канцеларијске и друге опреме 

· учествује у активностима за набавку службене, заштитне и радне одеће и обуће

· учествује у активностима за набавку апарата и система заштите

· учествује у активностима за набавку уређаја и апарата КГХ

· учествује у активностима за набавку инструмената и алата 

· учествује у активностима за набавку  

· учествује у активностима везано за набавку опреме, резервних делова и потрошног материјала за службе одржавања опреме и уређаја

· учествује у активностима за набавку стручне литаратуре и часописа

· учествује у квантитативној и квалитативној контроли пријема робе

· истражује рејтинг и бонитет потенцијалних понуђача у области логистичке подршке

· спровођење увозних процедура

· израда периодичних информација, извештаја и анализа

СЕКТОР ЗА ИНВЕСТИЦИОНУ ИЗГРАДЊУ И ОДРЖАВАЊЕ

· учешће у активностима формирања предлога Бизнис плана

· организација и учешће у изради норматива и процедура из            домена инвестиционе изградње и одржавања

· учешће у поступцима набавки добара, услуга и радова за инвестицину изградњу и одржавање

· организовање ефикасног и рационалног одржавања објеката, уређаја, опреме и система

· врши послове инвестиционе изградње објеката, закупа и  одржавања грађевинских објеката и уређаја 

· организује и реализује инвестиционо и редовно одржавање из домена рада Сектора

· прати законе, стандарде, нормативе и процедуре из домена рада Сектора

· спроводи политику оптималне попуне резервних делова за потребе редовног одржавања

· утврђује приоритете при реализацији

1. СЛУЖБА ЗА ПРИПРЕМУ

· планирање потребног пословног простора (радног, техничког, магацинског, гаражног)

· учешће у активностима за набавку, куповину, закуп и продају непокретне имовине

· припрема и праћење инвестиционо – техничке документације

· прилагођавање закупљеног пословног простора потребама корисника

· учествовање у активностима око израде предлога Бизнис плана

· израда калкукација и праћење тржишних услова за послове инвестиционе изградње инвестиционог и текућег одржавања

· учествује у активностима за набавку радова и услуга одржавања

2. СЛУЖБА ЗА ИНВЕСТИЦИОНУ ИЗГРАДЊУ

· обављање стручног надзора на изградњи, адаптацији и реновирању објеката

· учествовање у техничком прегледу и пријему објеката

· предлагање мера за санацију оштећених објеката

· израда техничких норматива, праћење, предлагање и корекције постојећих

· учествује у активностима за набавку радова

· учествовање у активностима око израде предлога Бизнис плана

· израда периодичних информација, извештаја и анализа

· у домену своје надлежности има дислоцирано одељење у Нишу
                            

3. СЛУЖБА ЗА ОДРЖАВАЊЕ

· сачињава план редовног одржавања непокретности и уређаја

· планирање набавки и праћење утрошка резервних делова и потрошног материјала за потребе редовног одржавања

· организује, координира и контролише реализацију плана редовног одржавања одржавања непокретности и уређаја - климатизације, електроенергетике (трафо станице, главни разводни ормани) и ДЕА 

· сачињава план потреба набавке нових и замена постојећих система и уређаја

· праћење редовног одржавања имовине и уређаја

· учествује у активностима за набавку услуга одржавања

· учествовање у активностима око израде предлога Бизнис плана

· израда периодичних информација, извештаја и анализа

СЕКТОР ЗА СКЛАДИШТЕЊЕ И УСЛУГЕ

· организује функционисање система интерног транспорта   (дистрибуција опреме, материјала и уређаја)

· организовање рационалног и ефикасног управљања складиштима

· организација и учешће у изради норматива и процедура из   домена складиштења, услуга и транспортa

· учешће у активностима за набавку опреме и услуга за складиштење, услуге и транспорт

· обезбеђивање екстерних услуга за кориснике у Предузећу -праћење и примена законских прописа, подзаконских и других  општих аката из области безбедности саобраћаја и одржавања возила

· сачињавање плана набавке возила и вршења услуга

· реализација плана одржавања и експлоатације моторних возила

· организација рада писарнице, архиве и обављања курирских послова ради спровођења екстерне и интерне пословне коресподенције

1. СЛУЖБА ЗА СКЛАДИШНО ПОСЛОВАЊЕ

· израда процедура и других аката којима се дефинишу активности складиштења и управљања складишним простором

· избор и предлог опремања складишног простора

· праћење и одржавање залиха

· правилно коришћење складишног простора

· дистрибуција  робе у/из складишта

· управљање залихама у циљу њихове оптимализације

· израда јединственог шифарника основних средстава, материјала, резервних делова и инвентара према стандардима

· послови евиденције и обележавања основних средстава за потребе дирекција Предузећа

· праћење примене јединствених процедура шифрирања опреме, основних средстава, материјала, добављања и др.

· припрема одлука о расходу основних средстава, материјала и инвентара за све организационе делове Предузећа

· одлагање и чување финасијске документације у складу са позитивним прописима

· израда периодичних информација, извештаја и анализа

2. СЛУЖБА ЗА УСЛУГЕ

· израда предлога Бизнис плана из области услуга

· учешће у активностима везаним за набавку екстерних услуга 

· обезбеђивање услуга неопходних за успешно функционисање Предузећа

· услуге осигурања имовине Предузећа

· услуге закупа простора

· услуге одржавања хигијене 

· услуге пројектовања

· услуге одржавања и сервисирања возила

· услуге сервисирања опреме и уређаја

· услуге обележавања возила и објеката 

· друге непроизводне услуге

· праћење прописа и стандарда из области свих врста услуга

· контрола и анализа реализације планираних услуга

· праћење и евиденција цена добављача услуга

· праћење финансијских токова у области услуга

· прикупљање и аналитичка обрада података из области услуга

· израда периодичних информација, извештаја и анализа

3. СЛУЖБА ЗА ТРАНСПОРТ

· обављање транспорта и транспортних услуга за потребе Предузећа

· израда потребних евиденција о коришћењу и одржавању возила

· информатичка подршка моторизације

· утврђује критеријуме и нормативе за експлоатацију и одржавање

· управља експлоатацијом и одржавањем возног парка

· прати и анализира техничко експлоатационе карактеристике возног парка

· сачињава предлоге у вези обнављања возног парка због истека периода експлоатације

· учествује у активностима за набавку нових возила, продају старих, набавку делова и потрошног материјала за одржавањае возног парка и пратећих услуга

· израда периодичних информација, извештаја и анализа

4. СЛУЖБА ЗА ОПШТЕ ПОСЛОВЕ

· обезбеђује пријем евидентирање и доставу у рад аката Предузећа

· обезбеђује преизиомање и евидентирање документације по којој је рад престао

· врши излучивање регистратурског материјала по истеку законских рокова за чување

· умножавање пословне документације 

СЕКТОР ЗА ЗАШТИТУ


· организује функционисање система заштите запослених, корисника услуга, материјалне и нематеријалне имовине, радне и животне средине

· израђује интерна акта и планска документа из области система заштите

· учествује у активностима припреме конкурсне документације за набавку опреме и средстава заштите

· спроводи инструктажу запослених задужених за системе заштите на нижим организационим нивоима

· извршава оперативне послове заштите за ниво Дирекције

· организује рад Контролно-оперативног центра 

· организује послове одбране.

1. СЛУЖБА ЗА ТЕХНИЧКЕ СИСТЕМЕ ЗАШТИТЕ 

· израђује техничке спецификације, идејна решења, пројектну документацију за развој техничких (механичких и електронских) система заштите, 

· учествује у централизацији техничких система заштите и управља радом истих,

· врши контролу пројектне документације пре упућивања исте на ревизију,

· врши надзор на извођење радова на уградњи техничких система заштите,

· врши техничке провере функционалности свих уграђених система заштите,

· учествује у изради интерних аката и планских докумената којима се разрађују законске обавезе Предузећа за спровођење и унапређење заштите из домена надлежности службе, 

· води евиденције о техничким системима заштите,

· израђује предлоге активности за унапређење стања техничих система заштите, као и предлоге финансијских средстава за реализацију те активности,

· израђује периодичне информације, извештаје и анализе.

2. СЛУЖБА ЗА ЗАШТИТУ НА РАДУ И ЗАШТИТУ ЖИВОТНЕ СРЕДИНЕ

· учествује у изради интерних аката и планских докумената којима се разрађују законске обавезе Предузећа за спровођење и унапређење заштите из домена надлежности службе, 

· координира рад и врши инструктажу запослених задужених за област заштите на раду и заштите животне средине на свим организационим нивоима Предузећа, 

· оперативно спроводи прописане и наложене мере заштите на раду и заштите животне средине за дирекције Предузећа,

· учествује у контроли пројектне документације, периодичним прегледима оруђа за рад, уређаја и комфора радне средине,

· учествује у активностима планирања и набавке  средстава и опреме личне заштите,

· организује и спроводи специфичну здравствену заштиту запослених (претходни, периодични, циљани и други лекарски прегледи, здравствена рехабилитација, ДДД и др.),

· учествује у интерним и инспекцијским контролама спровођења прописаних и наложених мера заштите на раду и заштите животне средине,

· врши увиђаје у случају повреда на раду и инцидентима у животној средини и по том основу сарађује са инспекцијским органима,

· води све прописане евиденције,

· предлаже активности за унапређење стања заштите на раду и заштите животне средине и планира финансијска средства за реализацију те активности,

· израда периодичних информација, извештаја и анализа.

3. СЛУЖБА ЗА ЗАШТИТУ ОД ПОЖАРА И ФИЗИЧКУ ЗАШТИТУ

· учествује у изради интерних аката и планских докумената којима се разрађују законске обавезе Предузећа за спровођење и унапређење заштите из домена надлежности службе, 

· координира рад и врши инструктажу запослених задужених за област заштите из домена надлежности службе на свим организационим нивоима Предузећа, 

· оперативно спроводи прописане и наложене мере заштите од пожара и физичке заштите за дирекције Предузећа,

· учествује у контроли пројектне документације за уградњу и контроли одржавања стабилних и мобилних средстава и опреме за заштиту од пожара и физичку заштиту,

· учествује у контролама спровођења прописаних и наложених мера  заштите од пожара и физичке заштите,

· врши увиђаје у случајевима пожара, провала, крађа и других поремећаја,

· води све прописане евиденције,

· израђује предлоге активности за унапређење стања заштите од пожара и физичке заштите и планира финансијска средстава за реализацију те активности.

· израда периодичних информација, извештаја и анализа.

1. КОНТРОЛНО ОПЕРАТИВНИ ЦЕНТАР

· организује и спроводи непрекидно праћење стања и функционисање свих система заштите, као и система логистичке подршке (технолошки аларми, позиционирање возила),

· управља системима техничке заштите и логистичке подршке из домена своје надлежности,

· о свим поремећајима извештава надлежне руководиоце,

· води, ажурира и сервисира захтеве руководилаца за подацима о запосленима,

· на захтев надлежних руководилаца оранизује активности на спречавању настанка штетних догађаја и санацији последица таквих догађаја,

· врши контролу присутности запослених на пословима непосредне физичке заштите,

· израђује периодичне информације, извештаје и анализе.  

2. СЛУЖБА ЗА ОДБРАНУ

· организује и врши израду и ажурирање Плана одбране Предузећа,

· организује и спроводи све обавезе Предузећа из области надлежности Службе, утврђене законским прописима, интерним актима и Планом одбране Предузећа, 

· сарађује са надлежним организационим деловима Предузећа на планирању, реализацији и експлоатацији система специјалних веза (ССВ) за потребе приоритетних корисника, као и веза руковођења Предузећем,

· организује и спроводи мере безбедности заштићене базе података о корисницима ССВ,

· израђује изводе из Плана одбране Предузећа и исте доставља организационим целинама на тероторији у циљу израде планских докумената одбране тих целина, 

· организује и врши инструктажу запослених за израду планских докумената одбране нижих организационих нивоа, 

· врши контролу израђености и оперативне применљивости планских докумената одбране у нижим организационим деловима Предузећа,

· води деловодник и све прописане евиденције,

· израђује периодичне информације, извештаје и анализе.








Чл. 9.

С. ОПЕРАТИВНЕ ФУНКЦИЈЕ

ЦИЉ

Оперативне функције Предузећа реализују пословне циљеве Предузећа, утврђене пословним планом Предузећа и плановима функција основне делатности и функција подршке обезбеђујући:

· континуирано и поуздано оперативно функционисање техничко-технолошких подсистема Предузећа

· пружање квалитетне,  перманентне и поуздане услуге кориснику

· остваривање хармонизације и интеграције интерних ресурса Предузећа на територији

ДЕЛАТНОСТ - ОДГОВОРНОСТ

· оперативна имплементација бизнис циљева и плана Предузећа на територији

· координацију и обезбеђење континуираног и квалитеног функционисања телекомуникационе инфраструктуре и саобраћаја на региону

· спровођење оперативног маркетинг плана и плана продаје услуга на територији (регији)

· спровођење стратегије и тактике односа према потенцијалним (новим) и постојећим корисницима

· размена и достављање информације релевантних за стратешко и тактичко планирање, као и информација за интерну контролу и ревизију

· организација и руковођење персоналном структуром запослених на региону

· управљање трошковима и приходима у границама и по структури планираног буџета, делегираног  територији

· примена принципа оперативног менаџмента у остваривању пословног плана Предузећа и управљања ресурсима.

ОРГАНИЗАЦИЈА

Оперативне функције се организују као:

С1
Тактичко-оперативне функције – извршне дирекције регије

С2
Оперативне функције – извршне јединице

Извршне јединице могу бити организоване: 

· по територијалном принципу

· по тржишном принципу, тј. за поједине услуге из области основне делатности или делатности подршке

Извршне дирекције регија и извршне јединице, зависно од нивоа, тј. ранга могу имати различиту организациону структуру. Одлуку о нивоу, тј. рангу према показатељима (техничким, тржишним и интерним)  утврђује генерални директор, на предлог Извршног одбора директора.

Чл. 10

С1
ИЗВРШНА ДИРЕКЦИЈА РЕГИЈЕ

1. ЦИЉ

· организација, координација и контрола остваривања пословних циљева Предузећа не територији регије у складу са утврђеним плановима пословних функција основних и делатности подршке

· управљање територијалном инфраструктуром мреже, и то:

· пројектовање, изградња и надзор капацитета (регинални и локални ниво),

· одржавање капацитета мреже и обезбеђивање квалитетне услуге мреже

· управљање корисничком мрежом услуга, и то:

· продаја услуга

· уговарање и реализација

· сервисирање корисничких потреба

· оперативно истраживање тржишта

· управљање и координација заједничким пословима за подршку функцијама примарних делатности организације на територији (економски, логистика, правни, ИТ и персонал).

2. ДЕЛАТНОСТ – ОДГОВОРНОСТ

Oбласт функције мреже

1. одржавање пуне ефикасности капацитета уређаја и телекомуникација,

2. функционисање телекомуникационог система,

3. развој телекомуникационе мреже:

· поштовањe усвојене архитеткуре телекомуникационе мреже и примене изабране телекомуникационе опреме (технологије)

· поштовање  принципа и смерница за израду годишњег плана развоја телекомуникационе мреже

· израда плана развоја регионалних телекомуникационих објеката (у складу са претходним алинејама)

· координација, синхронизација и израда плана развоја телекомуникационих објеката на територији извршне дирекције регије и извршних јединица и усаглашавање истог са Дирекцијом за мрежу

· реализација плана развоја региналних телекомуникационих објеката (уговарање израде студија и пројеката од интереса за извршне дирекција регија, уговарање пројеката који нису од стратешког интереса Предузећа, уговарање и израда објеката из плана развоја телекомуникационе мреже регије итд.)

· координација и синхронизација, као и подршка  извршним јединицама у реализацији плана развоја телекомуникационе мреже на територији извршне јединице

· законитост уговарања и плаћања по свим уговорима из овлашћења извршне дирекције регије

· контрола физичке и финансијске реализације плана развоја телекомуникационе мреже која је у надлежности извршне дирекције регије и извршних јединица и предузимање корективних мера за случајеве одступања од годишњег плана

· извештавање о технолошкој и финансијској реализацији плана развоја мреже Дирекцији за мреже и Генералном директору 

4. одржавање и експлоатација телекомуникационе мреже, и то:

· израда годишњих планова редовног, корективног и инвестиционог одржавања телекомуникационе мреже на територији извршне дирекције регије у складу са нормативима, стандардима и упутствима Дирекције за мрежу

· координација и верификација годишњих планова редовног, корективног и инвестиционог одржавања телекомуникационе мреже извршних јединица

· подршка извршним јединицама у реализацији годишњих планова редовног, корективног и инвестиционог одржавања телекомуникационе мреже

· контрола спровођења програма редовног, корективног и инвестиционог одржавања телекомуникационе мреже у надлежности извршних дирекција регије и извршних јединца и предузимање корективних мера

· праћење реализације уговора о техничкој подршци за стратешки сегмент телекомуникационе мреже или стратешку телекомуникациону опрему

· надзор и управљање регионалном телекомуникационом мрежом

· поштовање и спровођење правила и процедура за:

· експлоатацију телекомуникационе мреже на територији регије

· мерење и анализу саобраћаја 

· евидентирање и анализу сметњи у телекомуникационој мрежи и предузимање корективних мера

· контрола трошкова, плаћање по свим уговорима који су у надлежности за праћење реализације у извршној дирекцији регије

· давање налога за експлоатацију сегмената регионалне телекомуникационе мреже у циљу квалитетног функционисања исте на територији регије
5. постизање стандарда квалитета телекомуникационих услуга,

· остваривање квалитета и обима услуга корисницима

· комуникација и односи са корисницима у погледу реализације нових услуга, повезивања на мрежу и укључење нових телефонских прикључака;

· спровођење закона и аката Предузећа у складу са смерницама и упутствима надлежних дирекција

· организација и спровођење радне и технолошке дисциплине и односи са запосленима.
Oбласт функције услуга

6. израду и спровођење плана продаје и маркетинга на територији регије, на основу стандарда, норматива и упутстава Дирекције за услуге

7. повећање профитабилности пословних ефеката Предузећа на територији регије на основу пословних циљева плана продаје и маркетинга Дирекције за услуге

8. координацију и обезбеђивање квалитета услуга корисника (СЛА)

9. обезбеђење адекватне тржишне комуникације за услужни маркетинг на тржишту територије

10. координацију активности извршних јединица у циљу обезбеђења квалитета бриге према корисницима и продаје услуга

11. оперативну обраду тржишта у циљу обезбеђења оперативних показатеља стања на тржишту Дирекцији за услуге

12. економску координацију у циљу обезбеђења прихода од пружених услуга

Oбласт функције заједничких послова

13. координацију и спровођење планова заједничких послова за потребе извршне дирекције регије и извршних јединица, и то:

· организовање, спровођење и контрола финансијско рачуноводствених активности у складу са стандардима, нормативима и упутствима Дирекције за економске послове 

· координација, спровођење и контрола плана персонала за потребе територије регије у складу са нормативима, стандардима и упутствима Дирекције за персонал 

· спроводи законе и прописе из делокруга активности и овлашћења извршне диркеције регије и извршних јединица у складу са стандардима, нормативима и прописима Самосталног сектора за право и регулативу, и то:

· врши спровођење и контролу правних послова из домена уговарања, имовинско-правних питања, укњижбе права, непотпуне експропијације, као и давање стручних мишљења на основу стандарда, норматива и упутстава Самосталног сектора за право и регулативу и Дирекције за логистику

Oбласт функције логистичких послова

14. спроводи и координира систем логистичке подршке (са набавком) функцијама и организационим деловима у надлежности извршне дирекције регије на основу норматива, стандарда и упутстава Дирекције за логистику

· организује и спроводи систем архивског и канцеларијског пословања за потребе организационих јединица у надлежности извршне дирекције регије

· израђује, ажурира документа плана одбране организује извршавање свих послова заштите (заштита од пожара, физичко-техничка заштита, заштита на раду, заштита животне средине, одбрана) у извршним јединицама и извршава те послове за Извршну дирекцију регије

15. организује функционисање информатичке подршке за потребе функција и организационих јединца у надлежности извршне дирекције регије

Директор извршне дирекције регије одговоран је:

· генералном директору за пренета овлашћења у координирању и остваривању пословних циљева Предузећа на територији

· директору дирекције за технолошка овлашћења пренета у надлежности и одговорности одговарајућег сектора на територији (мрежа, услуге, логистика и заједнички послови). 

3. ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА

Хоризонтална структура извршне дирекције регије обезбеђује децентрализацију корпоративних и тактичких циљева и функција Предузећа, групишући их у следеће организационе облике:

· секторе функција основних делатности (мрежа, услуге) са: службама, одељењима, групама послова и рефератима

· секторе функција подршке (логистика и заједнички послови) са службама, одељењима, групама послова и рефератима, и то:

· сектор за логистичке послове (логистика, ИТ)

· сектор за заједничке послове (персонални, правни и економски)
· самостална служба за планирање и инжењеринг

Вертикална структура извршне дирекције регије обезбеђује интеграцију оперативних циљева са тактичким и стратегијским циљевима, и сачињавају је:

· извршне јединице (са службама, одељењима, радним центрима и пословницама)

         У Предузећу се организује 4 извршне дирекције регије, и то:

1. Извршна дирекција регије «Београд», за територијално подручје: Београд, Панчево, Ваљево, Пожаревац, Смедерево и Шабац са седиштем у Београду

2. Извршна дирекција регије «Север», за територијално подручје: Нови Сад, Зрењанин, Кикинда, Сомбор, Сремска Митровица и Суботица са седиштем у Новом Саду

3. Извршна дирекција регије «Центар», за територијално подручје: Крагујевац, Краљево, Крушевац, Јагодина, Чачак и Ужице са седиштем у Крагујевцу

4. Извршна дирекција регије «Југ», за територијално подручје: Ниш, Бор, Врање, Зајечар, Лесковац, Пирот, Прокупље, Приштина са седиштем у Нишу

Територијална подручја извршних дирекција регија могу се мењати на осносу одлуке генералног директора, а на основу предлога Извршног одбора директора.









1. САМОСТАЛНА СЛУЖБА ЗА ПЛАНИРАЊЕ И ИНЖЕЊЕРИНГ 


Самостална служба за планирање и инжењеринг учествује у изради средњорочних планова изградње, израђује предлог годишњег плана изградње, врши пројектовање телекомуникационих објеката, припрема инвестиционо техничку документацију, прати реализацију планова, врши надзор над изградњом објеката, односно води активности од добијања дозволе за градњу до добијања употребне дозволе. Самостална служба за планирање и технолошки инжењеринг је одговоран надлежној дирекцији (Дирекцији за мрежу) за:

· Поштовање усвојене архитектуре телекомуникационе мреже и примену изабране телекомуникационе опреме (технологије).

· Поштовање дефинисане методологије, принципа и смерница за израду годишњег плана развоја телекомуникационе мреже.

· Израду плана развоја регионалних телекомуникационих објеката.

· Координацију и синхронизацију израде плана развоја телекомуникационих објеката на територијама Извршних јединица.

· Израду предлога годишњег плана развоја телекомуникационе мреже на територији Извршне дирекције регије и усаглашавање истог са Дирекцијом за мрежу.

· Реализацију плана развоја регионалних телекомуникационих објеката (уговарање израде студија и пројеката од интереса за Извршну дирекцију регија, уговарање опреме која није од стратешког интереса за предузеће, уговарање изградње објеката из плана развоја телекомуникационе мреже до нивоа прописаног од Дирекције за мрежу.

· Подршку извршним јединицама у реализацији плана развоја телекомуникационе мреже на њиховим територијама.

· Плаћања по свим уговорима чија се реализација прати у Извршној дирекцији регије.

· Контролу физичке и финансијске реализације годишњег плана развоја телекомуникационе мреже  која је у надлежности Извршних јединица (развој телекомуникационе мреже на територији Извршних јединица) и предузимање одговарајућих активности ако реализација није у складу са годишњим планом.

· Сачињавање извештаја о физичкој и финансијској реализацији годишњег плана развоја телекомуникационе мреже на територији Извршне дирекције регије.

Састоји се од 2 службе:

· Служба за планирање и припрему

· Служба за инжењеринг 

1.1. СЛУЖБА ЗА ПЛАНИРАЊЕ

· Учествује у изради средњорочних планова развоја

· Прикупља и анализира податаке потребне у процесу планирања

· Врши анализу и верификацију предложених техничких решења при планирању телекомуникационе мреже, са становишта оправданости, изводљивости, усаглашености са генералним пројектом, идејним пројектима, генералном политиком развоја, исплативости  и сл.

· Врши анализу и предлаже  техничка решења и услове за смештај опреме

· Израђује предлог годишњег плана изградње телекомуникационе мреже

· Учествује у дефинисању и предлагању планова адресирања и нумерације за поједине делове телекомуникационе мреже

· Учествује у дефинисању годишњег буџета за инвестиције, инвестиционо и редовно одржавање

· Учествује у изради годишњих планова

· Прати финансијску реализацију инвестиција у току из надлежности и припрема документацију за плаћање обавеза

· Врши контролу документације за плаћање обавеза CAPEX-а и ОPЕX-а за територију из надлежности

· Сарађује са Сектором за економско-логистичке послове 

1.2. СЛУЖБА ЗА ИНЖЕЊЕРИНГ

Састоји се из  три одељења (технолошки одређена), од којих свако  у оквиру свог делокруга:

· Организује и врши израду пројектне документацијеза изградњу објеката и организује ревизију исте

· Израђује техничке захтеве за набавку опреме 

· Учествује у поступку уговорања за набавку опреме, материјала и извођење радова

· Обезбеђује потребне доволе и сагласности

· Иницира и прати поступак експропријације ради обезбеђења права коришћења земљишта

· Врши надзор над изградњом како би се обезбедио прописани квалитет

· Организује технички преглед

· Прати, координира и врши анализу физичке реализације објеката

2. СЕКТОР ЗА ЕКСПЛОАТАЦИЈУ И ОДРЖАВАЊЕ ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОНЕ МРЕЖЕ

Обезбеђује непрекидано и квалитетно функционисање телекомуникационе мреже на нивоу Регије, надзор и управљање истом, а у циљу квалитетног пружања телекомуникационих услуга

· Технолошки је одговоран  надлежној дирекцији (Дирекцији за мрежу) за:

· Израду и праћење реализације планова за редовно, корективно и инвестиционо  одржавање као и планова мерења

· Организовање рада центара за надзор и управљање системима и мрежама на нивоу регије

· Надзор јавних телефонских говорница (ЈТG) и јавних сервиса

· Техничку подршку и праћење уговора о техничкој подршци

· Експлоатацију ТК мреже на регионалном нивоу

· Рад у комисијама за контролу квалитета телекомуникационих објеката

· Израду захтева за набавку опреме и материјала за потребе редовног, корективног и инвестиционог одржавања 

· Израду пројектних задатака за потребе инвестиционог одржавања 

· Издавање техничких услова за објекте кое граде друга лица

· Анализу извештаја о сметњама и  предузимање неопходних корака

· Администрацију и планирање искоришћења капацитета и ресурса регионалне транспортне мреже за потребе фиксне телефоније и бизнис корисника 

· Издавање налога за укључење/искључење  аналогних кола/група/система и дигиталних кола/блокова/система у регионалној мрежи

· Израду редовних и ванредних извештаја о стању телекомуникационих капацитета

· Обезбеђивање података везаних за интерконекцијске обрачуне (интернет провајдери, приређивачи аудио услуга, други оператори и сл.)

· Прикупљање података и израда обрачуна штете настале прекидима телекомуникационих капацитета

· Послове регионалног Диспечерског центра

Састоји се од 5 служби: 

· Службе за надзор система, комутацију и напајање, 

· Службе за међуповезивање,

· Службе за транспортну мрежу,

· Службе за бизнис мреже, 

· Службе за  приступну мрежу

2.1. СЛУЖБА ЗА НАДЗОР СИСТЕМА, КОМУТАЦИЈУ И НАПАЈАЊЕ СИСТЕМЕ

· Организује послове на одржавању и експлоатацији комутационих система и система за надзор

· Врши израду и прати реализацију планова редовног, корективног и инвестиционог одржавања

· Прати реализацију уговора о техничкој подршци

· Организује и   прати рад регионалних центара за надзор и  управљање комутационом мрежом

· Врши  ревизију  пројеката и  ради у  комисијама за   контролу квалитета комутационих система и система за њихов надзор

· Припрема захтеве за набавку потребне опреме и материјала за редовно, корективно и инвестиционо одржавање и учествује у поступку уговарања истих

· Прослеђује тарифне податке надлежним дирекцијама

· Анализира сметње и по потреби предузима одговарајуће мере

2.2. СЛУЖБА ЗА МЕЂУПОВЕЗИВАЊЕ

· Врши ажурирање базе телекомуникационих капацитета

· Врши израду редовних и ванредних извештаја о стању капацитета

· Врши анализу мерења и статистике саобраћаја

· Израђује планове усмеравања саобраћаја

· Даје техничка решења за изнајмљене  везе 

· Прикупља податке и израђује извештаје за обрачун штете настале прекидима рада ТК капацитета

· Организује рад регионалног Диспечерског центра

2.3. СЛУЖБА ЗА ТРАНСПОРТНУ МРЕЖУ

· Организује послове на одржавању и експлоатацији регионалне транспортне мреже

· Планира искоришћење капацитета регионалне транспортне мреже

· Издаје налоге за укључење/ искључење аналогних кола/група/система и дигиталних кола/блокова/система у регионалној транспортној мрежи

· Обезбеђује техничку подршку за системе преноса

· Врши израду и прати реализацију планова редовног, корективног и инвестиционог одржавања и плана мерења

· Анализира узвештаје о сметњама и предузима одговарајуће мере

· Организује рад  регионалног  центра за надзор и  управљање транспортне мреже

· Врши анализу расположивости система преноса

· Издаје услове и сагласности за објекте које граде друга лица 

· Припрема захтеве за набавку потребне опреме и материјала за редовно, корективно и инвестиционо одржавање и учествује у поступку уговарања истих

2.4.   СЛУЖБА ЗА БИЗНИС МРЕЖЕ

· Обавља надзор, одржавање и експлоатацију АТМ, Frame Relay, X.25   

· мреже за IP сервисе, nх64 кb/s мреже и xDSL модемске опреме   на 

· територији

· Врши израду и  реализује план    редовног,   корективног и    инвестиционог одржавања на територији

· Припрема захтеве за набавку потребне опреме и материјала за   

· одржавање

· Учествује у изради предлога годишњег бизнис плана

· Израђује   техничка      решења  за  реализацију   захтева  бизнис 

· корисника

· Организује  пуштање  корисника  у  рад  и  реализује услуге на  

· физичком нивоу

· Врши одржавање терминалних уређаја

· Пружа техничку помоћ корисницима

· Ажурира   базе података   о инсталираним,  ангажованим и

· резервисаним капацитетима на територији

· Доставља дневне извештаје о сметњама

· Учествује у раду комисија за контролу квалитета и атестних комисија

2.5. СЛУЖБА ЗА  ПРИСТУПНУ МРЕЖУ

· Организује и координира послове на одржавању и експлоатацији приступне мреже на територији

· Координира израду планова редовног, корективног и инвестиционог одржавања приступне мреже 

· Прати реализацију планова одржавања приступне мреже у ИЈ и пружа помоћ  у реализацији истих

· Врши експлоатацију и одржавање система за пружање јавних услуга као и система за њихов надзор и управљање

· Прати квалитет телекомуникационих услуга на подручју регије у цилју побољшања квалитета и смањења трошкова

· Координира израду захтева за набавку опреме и материјала за потребе редовног, корективног и инвестиционог одржавања приступне мреже 

· Прати, евидентира и анализира капацитете у приступној мрежи

· Прати стање, историју и статистику сметњи, анализира извештаје о   сметњама и по потреби предузима одговарајуће мере

3. СЕКТОР ЗА УСЛУГЕ

Организација, координација и контрола продајне активности на основу плана продаје за подручје регије, и то:

· продаја типских услуга фиксне телефоније малим предузећима и физичким лицима преко пословница

· продаја услуга фиксне телефоније великим корисницима преко агентске мреже

· спровођење активности везаних за бригу о корисницима

· израде предлога планова из надлежности функције услуга

· старање о обезбеђењу услуге и гарантованом кавалитету

· наплате потраживања и корективне акције

· извештава Дирекцију за услуге о резултатима продаје за поједине регије

· контролише примену процедура и стандарда квалитета

· праћење и анализа саобраћаја корисника на нивоу региона (промене) и извештавање Дирекције за услуге (Служба за бригу о корисницима и Служба обезбеђења услуге)

· ради и све друге послове у функцији обезбеђења постављених циљева и реализације основних функција у Дирекцији за услуге

Сектора за услуге у свом саставу има 3 службе, и то:

· Служба за продају типских услуга и маркетинг

· Служба за продају услуга великим корисницима

· Служба за бригу о корисницима

3.1. СЛУЖБА ЗА ПРОДАЈУ ТИПСКИХ УСЛУГА И МАРКЕТИНГ

· Координира и контролише продају услуга за мала предузећа и физичка лица на територији преко службе за услуге при извршним јединицама

· Извештава дирекцију за услуге о резултатима продаје

· Контролише примену процедура и квалитативних стандарда

· Координира и контролише примену визуелног идентитета пословница и процедура продаје 

· Координира маркетинг активности при извршним јединицама

3.2. СЛУЖБА ЗА ПРОДАЈУ УСЛУГА ВЕЛИКИМ КОРИСНИЦИМА

· Координира и контролише продају услуга великим корисницима преко агентске мреже

· Извештава о постигнутим резултатима продаје

· Предлаже корекције циљева у односу на постигнуте резултате

· Склапа уговоре са клијентима и координира све правно, економске, финансијске и техничке аспекте уговарања

· Контролише све аспекте односа са клијентом у циљу пружања квалитетне услуге

· Планира потребе клијената у циљу правовременог обезбеђења капацитета

· Израђује технички део понуде у сарадњи са Дирекцијом за мрежу и осталим надлежним дирекцијама

· Провера слободне техничке капацитете

· Координира рад извршних јединица у регији у циљу правовременог и квалитетног извршења уговорених обавеза

· Контролише технички квалитет пружених услуга

3.3. СЛУЖБА ЗА БРИГУ О КОРИСНИЦИМА

· Координира и контролише квалитет услуга контакт центра у извршним јединицама

4. СЕКТОР ЗА ЛОГИСТИКУ 


Овај Сектор координира и интегрише функцију логистике и информационих технологија у свом саставу има две службе, и то: 

· Служба за логистику

· Служба уа информационе технологије

4.1. Служба за логистику

· Организује и спроводи редовно и инвестиционо одржавање објеката 

· Координира редовно и инвестиционо одржавање објеката по извршним јединицама

· Организује редовно и инвестиционо одржавања опреме за климатизацију, електроенергетику (трафо станице, разводни ормани) и ДЕА

· Координира редовно и инвестиционо одржавање опреме за климатизацију, електроенергетику (трафо станице, разводни ормани) и ДЕА по извршним јединицама

· стварање услова за инвестициону изградњу и инвестиционо одржавање на регији

· спроводи поступке набевки делегиране од стране Дирекције за логистику

· обезбеђује складиштење добара и материјала  за потребе регије и координира складиштење у извршним јединицама  обезбеђује спровођење мера заштите

· логистичка подршка организационим деловима на региону

· координација активности логистичке подршке у Извршној јединици

· кординација и контрола обављања послова логистике у извршним јединицама

· вођење потребних евиденција о изградњи, одржавању, набавци складиштењу и других евиденција од значаја за логистику и набавку

· организује пружање услуга транспорта и возни парк на подручју извршне дирекције

· обезбеђивање ефикасне интерне и екстерне пословне коресподенције кроз организацију писарнице, архиве и курирских послова

· учествује у дефинисању  годишњег буџета Извршне дирекције на основу смерница Дирекције за кономске послове

· учествује у планирању оперативне реализације буџета и CASH – а, као и контрола истог на нивоу Извршне дирекције

· анализа и праћење реализације планираног  Буџета, утврђивање евентуалих одступања и предлагање ребаланса Буџета за Извршну дирекцију

· сачињавање информација и извештаја о реализацији Буџета Извршне дирекције као и одговарајуће анализе и  предлози за потребе пословања Предузећа

· евиденција свих створених обавеза и контрола реализације истих

· контрола исправности документације и опредељивање           трошкова по буџетским ставкама

· припрема предлога и прегледа  за плаћање и праћење реализације, као и 
нос исте по буџетским ставкама

· координира и врши инструктажу запослених у извршним јединицама, задужених за област заштите за примену прописаних и наложених мера заштите,

· извршава све оперативне послове заштите за ниво Извршне дирекције регије,

· прикупља податке за израду техничких спецификација, идејних решења, као и модела за развој техничких система заштите,

· врши провере функционалности свих уграђених система заштите,

· врши увиђаје у случајевима повреда на раду, инцидената у животној средини, пожара, провала, крађа и других поремећаја,

· учествује у периодичним прегледима оруђа за рад, уређаја, комфорарадне средине, планирању средстава и опреме личне заштите и одржавању стабилних и мобилних средстава и опреме за заштиту,

· израђује и ажурира План одбране за Извршну дирекцију регије,

· израђује изводе из Плана одбране Извршне дирекције регије и исте доставља извршним јединицама,

· врши контролу израђености и преименљивости планова одбране извршних јединица,

· води све прописане евиденције,

· израђује предлоге активности за одржавање постојећег и унапређење стања заштите, као и предлоге финансијских средстава за реализацију тих активности.

· сачињавање периодичних извештаја и извештаја у складу са захтевима   пословодства Предузећа

4.2. Служба за информационе технологије 

· даје корисницима информације и упутства за рад

· отклања проблеме код корисника и врши финалну даљинску проверу исправности рада корисникове опреме и софтвера.

· прима налоге за интервенције на корисничкој опреми отворене у ИТ контакт центру

· разрада радних налога и припрему за интервенције код корисника

· инсталација и сервисирање радних станица са пратећим софтвером

· подешава информатички амбијент корисника

· сервисирање и надзор над сервисирањем осталих елемената инфраструктуре информационих технологија

· иницира замену или отпис дотрајале рачунарске опреме

· предлаже набавке за потребе одржавања ИТ опреме и софтвера на страни корисника

· организује рад службе ИТ и референата за ИТ у извршним јединицама

5. СЕКТОР ЗА ЗАЈЕДНИЧКЕ ПОСЛОВЕ


Овај Сектор координира и интегрише функције персонала, правних и економских послова на регији, а у циљу постизања делегираних циљева на територији регије у наведеним функцијама.  У свом саставу има три самосталне службе, и то: 

· Самостална служба за персоналне послове

· Самостална служба за правне послове

· Самостална служба за економске послове

5.1. Самостална служба за персоналне послове 

· оперативна примена плана персонала: запошљавања,  ангажовања која немају карактер радног односа, промене у радноправном статусу, престанак радног односа    

· оперативно управљање  за  запослене  у седишту региона и координација извршних јединица у активностима  дефинисања радно правног статуса, вођења персоналних евиденција, управљања базом података   

· примена и реализација утврђених  правила у области предселекције и селекције и праћење и процена радне успешности,        

· координација  у спровођењу политике развоја персонала 

· реализација плана образовања у оквиру повереног буџета,  спровођење поступка по закону, упућивање на адекватне обуке у зависности од конкретних потреба , сачињавање предлога  за одговарајуће обуке у иностранству у сарадњи са надлежним дирекцијама  

· организација и координација активности обрачуна зарада, накнада и других примања према Колективном уговору запослених на региону

· реализација буџета персонала, по структури и организационим деловима Предузећа на региону

· управљање радним временом (редовно радно време, прерасподела рад.времена, ноћни рад, сменски рад, губици фонда рада и сл.) 

· координација  примене евиденције присуства на раду за регион 

· спровођење процедура и оперативна анализа технолошких процеса рада пословних функција организованих на региону у циљу оптимализације истих  

· примена прописа из области радног права ,

· вођење радних  спорова ,

· спровођење поступка везано за решавање стамбених питања запослених у складу са овалашћењима

· спровођење активности везано за солидарну помоћ,  осигурање запослених и других мера социјалне политике 

· реализација оперативних планова везано за функционалну контролу послова заштите на раду и спровођење аката из надлежности Дирекције за људске ресурсе

· сарадња са синдикатима 

· спровођење програма заштите права запослених у циљу управљања конфликтима 

5.2. Самостална служба за правне послове

· правни ставови и стручна мишљења на нивоу територије

· сачињавање анализа и извештаја са предлогом мера за унапређење рада на нивоу територије

· координација процеса рада у циљу остваривања интереса Предузећа

· контрола правних послова свих јединица са подручја територије

· израда нацрта уговора

· решавање имовинско правних питања и укњижба права код надлежних органа

· покретање и вођење послова поступака непотпуне експропријације

· учествовање у раду комисија и давање стручног мишљења

5.3. Самостална служба за економске послове 

Финансијски послови:

· води финансијске послове за одређени број извршних јединица које припадају тој регији, као и за сам центар регије у нивоу који јој буде делегиран

· праћење и контрола новчаних токова за регију, 

· реализација потраживања од купаца и осталих потраживања

· вођење динарског текућег рачуна који јој буде делегиран 

· одговорност за поштовање налога, упутстава и процедура које прописује Служба за финансе, нарочито око регулисања дневне и периодичне ликвидности предузећа

· одговорност за поштовање законске регулативе из ове области

· контрола документације за плаћање

· сачињавање извештаја о новчаним токовима за регију. 

Послови рачуноводства

· рачуноводствено планирање, контрола, анализа и извештавање за регију

· организација и координација пописа имовине и обавеза 

· књиговодство за одређени број извршних јединица које припадају тој регији, као и књиговодство служби у самом центру регије 

· одговорност за примену правила и процедура које прописује контни план и сл, поштовање законске регулативе и стандарда, контрола документације и координирање послова делегираних у извршној јединици

· сачињавање рачуноводствених извештаја за регију

Чл.11.

С2
ИЗВРШНА ЈЕДИНИЦА

1. ЦИЉ
· оптимално коришћење расположивих капацитета и других интерних ресурса Предузећа на територији извршне јединице

· задовољење потреба корисника на принципима доступности и квалитета услуга

· обезбеђује повећање продуктивности рада и максимизирање добити, тј. раст оперативне ефикасности

· доприноси конкурентској способности Предузећа у складу са сегментима тржишта регије и корисника

· боља комуникација и интеграција запослених са постављеним циљевима Предузећа

2. ДЕЛАТНОСТ - ОДГОВОРНОСТ

· координација и усмеравање оперативних активности према постављеним оперативним циљевима извршних јединица (планови одржавања, план продаје и др.), а у складу са тактичким и стратешким циљевима Предузећа, дефинисаним пословним планом и тактичким плановима пословних функција

· континуитет и квалитет функционисања капацитета телекомуникационе мреже на територији извршне јединице у складу са обимом и нивоом квалитета тражених услуга корисницима

· организовање и спровођење Плана одржавања (превентивно, редовно и инвестиционо) капацитета телекомуникационе мреже на основу стандарда и норматива, као и смерница Дирекције за мрежу и извршне дирекције регије

· надзор и управљање системом мрежа из домена извршне јединице

· спровођење и поштовање правила и процедура дефинисаних за област одржавања мрежа и предузимање оперативних корективних мера за постизање прописаног стања капацитета

· организација и спровођење директних активности из маркетинг плана и плана продаје услуга, као и стандарда и норматива корисничког кодекса које прописује Дирекција за услуге

· организује и спроводи активности из области заједничких послова у циљу обезбеђења оперативне ефикасности основних функција (мрежа и услуга) Предузећа, делегираних на подручју извршне јединице

3. ОРГАНИЗАЦИОНА СТРУКТУРА

Организациона структура извршне јединице обезбеђује се кроз следеће организационе облике, и то: 

· служба за мреже (са одељењима, радним центрима и надзорништвима) 

· служба за услуге (са пословницама и корисничким сервисом)

· службе за функције подршке, и то: 

· служба за логистику

· служба за заједничке послове

Број и ниво извршних јединица одређује се одлуком генералног директора Предузећа, на предлог Извршног одбора директора, а на основу показатеља:

· техничко-технолошких ресурси

· тржишних потенцијала

· интерних ресурса

Извршне јединице првог нивоа (ранга) могу имати у организационој структури (хоризонталној) организоване секторе за функције основне делатности.

1. Служба за мрежу 

· Учествује у изради и реализује планове редовног и инвестиционог одржавања као и планова мерења

· Организује рад центара за надзор и управљање системима и мрежама на нивоу ИЈ

· Врши надзор јавних телефонских говорница (ЈТГ) и јавних сервиса

· Израђује и ажурира техничку документацију

· Врши послове помоћног надзора

· Учествује у раду комисија за контролу квалитета

· Израђује захтеве за набавку опреме и материјала за потребе редовног и инвестиционог одржавања

· Израђује редовне и ванредне извештаје о стању телекомуникационих објеката

Служба за мрежу у извршним јединицама има организована следећа одељења:

· Одељење за комутацију и напајање

· Одељење за транспортну мрежу

· Одељење за приступну мрежу 

Свако од три одељења, у свом домену,  обезбеђује непрекидно и квалитетно функционисање телекомуникационе мреже на територији (комутације и напајање, транспортни системи и приступна мрежа), која организује и обезбеђује ресурсе потребне за давање услуга.  

Радни центри су организовани по принципу географске припадности или специфичности послова.

2. Служба за услуге

· Спроводи планове продаје за мала предузећа и физичка лица на територији преко пословница

· Спроводи примену процедура и квалитативних стандарда

· Извештава територијалну дирекцију о резултатима продаје

· Спроводи примену визуелног идентитета пословница и процедура продаје

· Пружа услуга контакт центра у пословницама (информације, сметње, жалбе..)

· Унос и ажурирање података у ТИС-у

· Провера слободне техничке капацитете

· Координира све активности на територији у циљу правовременог и квалитетног извршења уговорених обавеза

Службе за услуге у свом саставу може имати следеће организационе облике:

· Пословница (обухвата активности продаје и корисничког сервиса)

3. Служба за логистику


Спроводи послове интегративне подршке функцијама основне делатности на територији ИЈ из области логистичких и ИТ  послова. У свом саставу има следећа одељења, и то: 

3.1.Одељење за логистику

· редовно одржавање објеката и опреме за климатизацију, електроенергетику (трафо станице, разводни ормани) и ДЕА

· логистичка подршка у Извршној јединици (ситне набавке, плаћање комуналија, ...)

· оперативни послови заштите на раду

· врши послове физичко-техничке заштите

· врши послове одржавање хигијене објеката 

· транспорт

· пријем, слање, прегледање и евидентирање пошиљака

· развођење, архивирање и чување предмета

· послови одбране

· обавља оперативне послове заштите на раду, заштите животне средине, заштите од пожара, физичко-техничке заштите и послова одбране прописане законом, техничким прописима, интерним актима и планским документима Предузећа,

· води све прописане евиденције. 

3.2. Одељење за информационе технологије

· даје корисницима информације и упутства за рад

· отклања проблема који је имао корисник и врши финалну даљинску проверу исправности рада корисникове опреме и софтвера.

· прима налоге за интервенције на корисничкој опреми отворене у ИТ контакт центру

· врши разраду радних налога и припрему за интервенције код корисника

· врши инсталацију и сервисирање радних станица са пратећим софтвером

· врши подешавање информатичког амбијента корисника

· врши сервисирање или врши надзор над сервисирањем осталих елемената инфраструктуре информационих технологија

· иницира замену или отпис дотрајале рачунарске опреме

· предлаже набавке за потребе одржавања ИТ опреме и софтвера на страни корисника.

4. Служба за заједничке послове


Спроводи послове интегративне подршке функцијама основне делатности на територији ИЈ из области персоналних, правних и економских послова. У свом саставу има следећа одељења, и то: 

4.1. Одељење за персоналне послове 

· Послови вeзани за дефинисање радно правног  статуса запослених 

· Администрација персонала (евиденције у области рада, обрачун трошкова   службених  путовања  у земљи, накнаде за долазак и повратак са посла,  обуставе из зарада , унос боловања и сл ) 

· У оквиру повереног буџета, старање о фонду прековремених сати, фонду за ангажовања преко омладинских  задруга, фонду стимулација, трошкова образовања и других видова стручног усавршавања) 

· Евиденција присуства на раду 

· Информисање и комуникација са запосленима

4.2. Одељење за правне послове

· покретање и заступање у свим судским поступцима (извршни, парнични, ванпарнични, кривични, стечајни, прекршајни, управни спор)

· решавање захтева претплатника из претплатничких односа у управном поступку

· спровођење поступка обезбеђивања доказа у насталим штетним догађајима

· учестовање у комисијама и давање стручног мишљења

· решавање имовинско правних питања

4.3.Одељење за економске послове 

· књиговодство основних средстава

· материјално књиговодство (веза са складишним пословањем)

· благајна (за потребе радника запослених у извршној јединици)




Чл. 12.

Г. КООРДИНАЦИЈА И КОНТРОЛА

Систем координације, као компонента организације Предузећа, обезбеђује повезаност организационих облика, тј. јединица у структури као и њихов међусобни рад. 

Овај систем се обезбеђује активирањем следећих механизама:

· хијерархијском контролом и надзором руководиоца

· плановима, процедурама и упутствима

· тимовима за координацију

· директним међусобним комуницирањем запослених

Хијерархијска контрола и надзор остварује се путем: 

· стратешке контроле тј. интерне ревизије која врши надзор на свим виталним и од стратешког значаја важним областима, процесима остваривања пословних активности. Овом контролом генерални менаџмет врши једну од својих управљачких функција, обезбеђујући тиме стално усклађивање стања организације према пројектованом. У том смислу стратешка контрола (која се остварује и кроз штабне функције Предузећа) користи различите методе и информације. У том комплексу могућности користи и информације тактичке и оперативне контроле Предузећс

· тактичку контролу врше носиоци руководних овлашћења тактичких функција. Они су одговорни да у интерној организацији своје функције организују тј. створе организационе и персоналне услове за обављање процеса – контроле и надзора. Одговорни су да благовремено и са свих организационих тачака примају информације о стању система и поштовању стандарда функционисања, као и да по истима предузимају мере координације и корекције. Тактичка контрола истовремено је одговорна да  дефинише стандарде и нормативе, као и упутстава, обезбеђујући тако проходне канале за координацију и контролу

· оперативна контрола се спроводи преко оперативних руководилаца у хоризонталној и вертикалној организационој структури. Она обезбеђује најдиректније информације потребне за ефикансу координацију и остваривање пројектованог стања организације Предузећа

· јавна контрола – омбудсман, обезбеђује показатељ нивоа могућности директне комуникације запослених са генералним менаџментом и као таква је и контролни инструмент. У исто време он је и референтан показатељ орјентације Предузећа ка високом степену интеграције запослених са интересима Предузећа.

Планови, процедуре и упутства

Стратешким, тактичким и оперативним плановима на нивоу хоризонталне и вертикалне структуре Предузећа на најдиректнији начин преносе се информације комуникационим каналима о томе шта је циљ појединачно, групно или целине пословне оргнаизације Предузећа.

Све пословне функције – корпоративне, тактичке, тактичко-оперативне и оперативне, на свом нивоу организовања дужне су да:

· планирају своје пословне активности

· примењују модерне методологије планирања са такође модерном информационом подршком

· планске циљеве саопштавају на јасан и прецизан начин извршиоцима на свим нивоима извршења

· успоставе дисциплину и ефикасност спровођења планских циљева путем контоле и корективних мера.

Технолошки процеси у оквиру сваке функције у Предузећу морају бити дефинисани процедурама и упутствима, ради јасног одашиљања информација - порука, како ефикасно обавити планирани поступак, да би се остварио жељени циљ. Између пословних функција, процедуром се отклањјају могућности прекида комуникацијских канала. За исти је одговорна функција персонала, која у свом делокругу рада мора да обезбеди пројектовање, праћење и описивање процедура, а у циљу отклањања узрока прекида у комуникацијским каналима. 

Тимови за координацију су координационо средство које може користити сваки носилац руководне пословне функције (генерални менаџмент, тактички, тактичко-оперативни, оперативни), а на основу указаних потреба и док траје иста. Генерални менаџмент може тимове за координацију користити за подизање нивоа координације изнад више пословних функција у хоризонталним нивоима организационе структуре или за реализацију пројектних задатака предвиђених стратешким или пословним планом Предузећа.

Чл. 13.

Д. ДЕЛЕГИРАЊЕ АУТОРИТЕТА И ДЕЦЕНТРАЛИЗАЦИЈА

Дистрибуција управљачког ауторитета у Предузећу одређена је:

· нивоом и 

· обимом делегирања ауторитета на доносиоца одлуке.

Ова дистрибуција ауторитета има за резултат ниво и обим децентрализације. Он је највећи на тактичко-оперативном и оперативном нивоу организације и има за циљ обезбеђивање побољшање квалитета пословања, мотивацију и развој оперативних персоналних структура, као и брзину и квалитет одлучивања.

Принципи делегирања ауторитета који су примењени у организационом моделу овог Правилника су:

· баланс ауторитета и одговорности, тј. да свако у организацији има ауторитет да утиче на оне одлуке за које има одговорност и овлашћење

· баланс ауторитета и информација, тј. да се ауторитет делегира што ниже кроз организацију, али тако да онај који има ауторитет да доноси одређене одлуке има и информације неопходне за њихово доношење

· јединство команде, тј. да сваки запослени има само једног руководиоца.

На основу ових принципа утврђени су елементи за делегирање овлашћења и одговорности руководилаца у организационој структури утврђених чл.4. овог Правилника, а који ће се конкретизовати одлуком генералног директора, на предлог Извршног одбора директора. 

Чл. 14.

ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ

Даном почетка примене овог Правилника престаје да важи Правилник о организацији рада Предузећа за телекомуникације «Телеком Србија» а.д. објављен у «Службеном ПТТ гласнику» бр.187 од 24. марта 1998. године. 

Овај Правилник ступа на снагу осмог дана од дана објављивања у службеном гласилу Предузећа, а примењује се сукцесивно почев од дана ступања на снагу, с тим да примена овог правилника у целини почне 01. јуна 2005. године.

Овлашћења и одговорности Финансијског директора утврђена Споразумом акционара и Статутом Предузећа неће се нарушавати.







ПРЕДСЕДНИК УПРАВНОГ ОДБОРА








"ТЕЛЕКОМ СРБИЈА" а.д.

Проф. др Милан Божић
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ИЗВРШНА ДИРЕКЦИЈА РЕГИЈЕ





                          БЕОГРАД                                               СЕВЕР                                                 ЦЕНТАР                                                   ЈУГ





ИЗВРШНИ ОДБОР ДИРЕКТОРА





Шема бр.1





ХИЈЕРАРХИЈСКА СТРУКТУРА





ИЗВРШНЕ ЈЕДИНИЦЕ





ЗАМЕНИК ГЕНЕРАЛНОГ ДИРЕКТОРА





ДИРЕКЦИЈА ЗА ЛОГИСТИКУ





ДИРЕКЦИЈА ЗА ЉУДСКЕ РЕСУРСЕ





ДИРЕКЦИЈА ЗА ИНФОРМАЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ





ДИРЕКЦИЈА ЗА ЕКОНОМСКЕ ПОСЛОВЕ





ДИРЕКЦИЈА ЗА УСЛУГЕ





ДИРЕКЦИЈА ЗА МОБИЛНУ ТЕЛЕФОНИЈУ





ДИРЕКЦИЈА ЗА МЕЂУНАРОДНЕ УСЛУГЕ





ДИРЕКЦИЈА ЗА МРЕЖУ





СТРАТЕГИЈА И РАЗВОЈ





СПОЉНИ ОДНОСИ





ИНТЕРНА РЕВИЗИЈА





ПРАВО И РЕГУЛАТИВА





ГЕНЕРАЛНИ ДИРЕКТОР





УПРАВНИ ОДБОР





                  ЛЕГЕНДА:





                  Хијерархијске везе





                  Функционалне везе





                  Везе координације





СТРАТЕШКО 


ПЛАНИРАЊЕ





ПОЛИТИКА 


ТАРИФА








СЕКТОР  ЗА РАЗВОЈ





СЕКТОР ЗА СТРАТЕШКО ПЛАНИРАЊЕ





СЕКТОР ЗА


СТРАТЕГИЈУ ПОЗИЦИОНИРАЊА И ПОЛИТИКУ ТАРИФА





СТРАТЕГИЈА И РАЗВОЈ





ОРГАНИЗАЦИЈА И ОБЕЗБЕЂЕЊЕ КВАЛИТЕТА





УНИВЕРЗАЛНИ СЕРВИС И НОВЕ УСЛУГЕ





НОВЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ И ИНОВАЦИЈЕ





ИМПЛЕМЕНТАЦИЈА И КОНТРОЛА





ПОЗИЦИОНИРАЊЕ И ПАРТНЕРСКИ ОДНОСИ





ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОНО ПРАВО








ПРЕВОЂЕЊЕ








НЕПОКРЕТНОСТИ





ПРАВО О ПРЕДУЗЕЋУ И НОРМАТИВНА АКТА





ПРАВО И РЕГУЛАТИВА








СЕКТОР ЗА 


ПРАВНЕ ПОСЛОВЕ





СЕКТОР 


ЗА КОРПОРАТИВНЕ ПРАВНЕ ПОСЛОВЕ





СЕКТОР 


ЗА ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОНО


ПРАВО И РЕГУЛАТИВУ








ОДНОСИ СА 


РЕГУЛАТОРНИМ ТЕЛИМА





ОДНОСИ СА 


ОПЕРАТОРИМА








ЗАСТУПАЊЕ








УГОВОРИ








СТАТУТАРНИ ОРГАНИ





РЕВИЗИЈА


 ИНФОРМАЦИОНИХ ТЕХНОЛОГИЈА





РЕВИЗИЈА ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОНИХ УСЛУГА





РЕВИЗИЈА 


ТЕХНОЛОШКИХ СИСТЕМА





РЕВИЗИЈА УПРАВЉАЊА И ЗАШТИТЕ РЕСУРСА ПРЕДУЗЕЋА





РЕВИЗИЈА 


ФИНАНСИЈСКИХ И КОМЕРЦИЈАЛНИХ СИСТЕМА





РЕВИЗИЈА 


ПРАВНОГ СИСТЕМА





ИНТЕРНА РЕВИЗИЈА





СЕКТОР ЗА РЕВИЗИЈУ ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОНИХ СИСТЕМА





СЕКТОР 


ЗА РЕВИЗИЈУ СИСТЕМА 


ПОДРШКЕ





СЕКТОР ЗА 


РЕВИЗИЈУ ЕКОНОМСКОГ И ПРАВНОГ СИСТЕМА





ОДНОСИ 


СА ИНСТИТУЦИЈАМА








БУЏЕТ








ПЛАНИРАЊЕ И РАЗВОЈ ПР-а








ЗАШТИТА КОРИСНИКА








ПР И ОДНОСИ СА МЕДИЈИМА





РЕКЛАМЕ 


И ПРОМОЦИЈА





СПОЉНИ ОДНОСИ





СЕКТОР


ЗА МЕДИJА ПЛАН И БУЏЕТ 








СЕКТОР ЗА ОДНОСЕ СА ИНСТИТУЦИЈАМА И ЗАШТИТУ КОРИСНИКА





СЕКТОР ЗА


КОМУНИКАЦИЈУ И РЕКЛАМИРАЊЕ





ДИРЕКЦИЈА ЗА МРЕЖУ





ИЈ ЗА ИЗГРАДЊУ





СЛУЖБА ЗА 


СИСТЕМЕ ПОДРШКЕ





САМОСТАЛНА СЛУЖБА


ЗА ПЛАНИРАЊЕ И КОНТРОЛУ





СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ ПОДАЦИМА И ОПЕРАТИВНУ ПОДРШКУ





СЛУЖБА ЗА  ПРОПИСЕ И КВАЛИТЕТ





СЛУЖБА ЗА  МЕЂУПОВЕЗ. НАДЗОР И УПРАВЉАЊЕ САОБРАЋАЈЕМ





СЛУЖБА ЗА 


ТРАНСПОРТНУ МРЕЖУ 





СЛУЖБА ЗА НАДЗОР СИСТЕМА, КОМУТАЦИЈУ, НАПАЈАЊЕ И ИН








СЕКТОР ЗА ЕКСПЛОАТАЦИЈУ И ОДРЖАВЊЕ МРЕЖЕ





СЛУЖБА ЗА ATM, FRAME RELAY, X.25, NX64KB/S И ТЕЛЕГРАФСКУ МРЕЖУ








СЛУЖБА ЗА


IP СЕРВИСЕ





СЕКТОР ЗА БИЗНИС МРЕЖЕ





СЛУЖБА ЗА ОДРЖАВАЊЕ УРЕЂАЈА И КОРПОРАЦИСКИХ МРЕЖА





СЛУЖБА 


ЗА  ИНЖЕЊЕРИНГ








СЛУЖБА ЗА ОДРЖАВАЊЕ И ЕКСПЛОАТАВИЈУ ПРИСТУПНЕ МРЕЖЕ





СЛУЖБА ЗА


ИНЖЕЊЕРИНГ





СЕКТОР ЗА ПРИСТУПНУ МРЕЖУ





СЛУЖБА ЗА  


ТРАНСПОРТНУ МРЕЖУ





СЛУЖБА ЗА СИСТЕМЕ


НАПАЈАЊА





СЛУЖБА ЗА  КОМУТАЦИОНУ МРЕЖУ





СЕКТОР ЗА ИНЖЕЊЕРИНГ





СЛУЖБА ЗА  ПЛАНИРАЊЕ ТЕЛЕКОМУНИКАЦИОНЕ МРЕЖЕ





СЛУЖБА ЗА


САОБРАЋАЈНИ ИНЖЕЊЕРИНГ





СЛУЖБА ЗА


ТЕХНОЛОГИЈУ И АРХИТЕКТУРУ





СЕКТОР ЗА ТЕХНОЛОГ, АРХИТЕКТУРЕ И ПЛАНИРАЊЕ 








СЛУЖБА ЗА ПЛАНИРАЊЕ ПРОДАЈЕ





САМОСТАЛНА СЛУЖБА ЗА ПЛАНИРАЊЕ И КОНТРОЛУ





СЛУЖБА ЗА ШТАМПАНА ИЗДАЊА ТЕЛФОН. ИМЕНИКА





СЛУЖБА ЗА ЕЛЕКТРОНСКА ИЗДАЊА





СЛУЖБА ЗА ТЕЛЕМАРКЕТИНГ





СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ ПОДАЦИМА





СЛУЖБА 


ЗА ПРОДАЈУ





СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ ПОДАЦИМА





СЛУЖБА ЗА ОБЕЗБЕЂЕЊЕ УСЛУГА КОНТАКТ ЦЕНТРА





СЛУЖБА ЗА МЕРЕЊЕ ЗАДОВОЉСТВА КОРИСНИКА





СЕКТОР  ЗА ПОСЕБНЕ УСЛУГЕ





СЕКТОР ЗА БРИГУ О КОРИСНИЦИМА





СЕКТОР ЗА ПРОМОЦИЈУ И РЕКЛАМУ





СЛУЖБА ЗА ПРОДАЈУ УСЛУГА ВЕЛИКИМ СИСТЕМИМА





СЕКТОР ЗА ПРОДАЈУ





СЛУЖБА ЗА ОБЕЗБЕЂЕЊЕ УСЛУГА





СЛУЖБА ЗА ПРОЈЕКТОВАЊЕ И ИЗРАДУ ПОНУДА





СЕКТОР  ЗА ТЕХНИЧКУ КООРДИНАЦИЈУ





СЛУЖБА ЗА РАЗВОЈ УСЛУГА И ЦЕНОВНЕ ПОЛИТИКЕ





СЛУЖБА ЗА НОРМАТИВЕ И СТАНДАРДЕ





СЕКТОР  ЗА РАЗВОЈ УСЛУГА


УСЛУГА





ДИРЕКЦИЈА ЗА УСЛУГЕ





СЕКТОР ЗА МРЕЖУ





СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ СИСТЕМ. ЕЛЕКТРОНСКОГ ПЛАЋ.





СЛУЖБА ЗА


КОНТРОЛУ КВАЛИТЕТА





СЛУЖБА ЗА РАДИО


ПЛАНИРАЊЕ И ОПТИМАЛИЗАЦИЈУ





СЛУЖБА ЗА  ФУНКЦИОН. И ОДРЖАВАЊЕ РАДИО И НЕТЕЛЕК. ДЕЛА МРЕЖЕ





СЛУЖБА ЗА ФУНКЦИОН. И ОДРЖАВАЊЕ КОМУТ.  ДЕЛА МРЕЖЕ





СЛУЖБА ЗА


ПРОЈЕКТОВАЊЕ И ИЗГРАДЊУ МРЕЖЕ





СЛУЖБА ЗА


АНАЛИЗЕ, РАЗВОЈ И ИТ ПОДРШКУ





СЛУЖБА ЗА 


БИЗНИС КОРИСНИКЕ





СЛУЖБА ЗА  ПЛАНИРАЊЕ И РАЗВОЈ





СЛУЖБА ЗА 


ТЕХНИЧКУ ПОМОЋ





СЛУЖБА ЗА ФАКТУРИСАЊЕ И НАПЛАТУ ПОТРАЖ.





СЛУЖБА ЗА


ПОМОЋ КОРИСНИКУ








ПРАВНА СЛУЖБА 





СЛУЖБА ЗА КООРДИНАЦИЈУ КАНАЛА ПРОДАЈЕ





СЛУЖБА ЗА


МАРКЕТИНГ ПРОИЗВОДА И УСЛУГА





СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ ПРИПРЕЈД СИСТЕМОМ





СЛУЖБА ЗА


УПРАВЉАЊЕ ПОСТПЕЈД СИСТЕМОМ





САМОСТАЛНА СЛУЖБА 


ЗА ПЛАНИРАЊЕ И КОНТРОЛУ





СЕКТОР ЗА  БРИГУ О КОРИСНИЦИМА





СЕКТОР ЗА ИНФОРМАЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ





СЕКТОР ЗА МАРКЕТИНГ 


И ПРОДАЈУ





ДИРЕКЦИЈА ЗА МОБИЛНУ ТЕЛЕФОНИЈУ





САМОСТАЛНА СЛУЖБА 


ЗА ПЛАНИРАЊЕ И КОНТРОЛУ





СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ ИП РЕСУРСИМА МРЕЖЕ





СЛУЖБА ЗА 


УПРАВЉАЊЕ РЕСУРСИМА МРЕЖЕ





СЛУЖБА ЗА 


ОПЕРАТИВНО УПРАВЉАЊЕ





СЛУЖБА 


ЗА СИСТЕМЕ 


ПОДРШКЕ





СЛУЖБА 


ОПЕРАТЕРА





СЛУЖБА ЗА 


УГОВОРЕ, НОРМАТИВЕ И СТАНДАРДЕ





СЛУЖБА ЗА 


АНАЛИЗУ И РАЗВОЈ УСЛУГА 





СЛУЖБА ЗА  МАРКЕТИНГ





СЛУЖБА 


ЗА ИНЖИЊЕРИНГ





СЛУЖБА ЗА КООРД. АКТИВ. НА МЕЂУПОВ. У ЗЕМЉИ  И ИНОСТР.





СЛУЖБА ЗА ТЕХНОЛ. АРХИТЕКТУРЕ И ПЛАНИРАЊЕ МРЕЖЕ





СЕКТОР ЗА РАЗВОЈ У ЗЕМЉИ И ИНОСТРАНСТВУ





СЕКТОР ЗА ЕКСПЛОАТАЦИЈУ И ОДРЖАВАЊЕ МРЕЖЕ





СЛУЖБА ЗА 


ГОВОРНЕ УСЛУГЕ





СЕКТОР ЗА ПОСЛОВАЊЕ СА ОПЕРАТОРИМА





СЛУЖБА ЗА МЕЂУН. ОБРАЧУН И ОБРАЧУН ПО УГ. У ИНТЕРКОНЕКЦИЈИ





СЛУЖБА ЗА 


НЕГОВОРНЕ УСЛУГЕ





СЕКТОР ЗА МАРКЕТИНГ И РАЗВОЈ ПРОИЗВОДА И УСЛУГА





ДИРЕКЦИЈА ЗА МЕЂУНАРОДНЕ УСЛУГЕ





ДИРЕКЦИЈА ЗА ЕКОНОМСКЕ ПОСЛОВЕ





СЕКТОР ЗА 


БУЏЕТ И КОНТРОЛУ





СЕКТОР ЗА РАЧУНОВОДСТВО





СЕКТОР 


ЗА ФИНАНСИЈЕ





СЛУЖБА ЗА 


ПОСЛОВНЕ ПРОЦЕНЕ





СЛУЖБА ЗА БУЏЕТ





СЛУЖБА ЗА 


КОРПОРАЦИЈСКУ БЛАГАЈНУ И ОДНОСЕ СА АКЦИОНАРИМА





СЛУЖБА ЗА ДИНАРСКУ ДОКУМЕНТАРНУ КОНТРОЛУ И НАПЛАТУ ПОТРАЖИВАЊА





СЛУЖБА ЗА ДЕВИЗНУ ДОКУМЕНТАРНУ КОНТРОЛУ И НАПЛАТУ ПОТРАЖИВАЊА





СЛУЖБА ЗА РАЧУНОВОДСТВЕНЕ ИЗВЕШТАЈЕ, РЕВИЗИЈУ И КООРДИНАЦИЈУ РЕВИЗИЈЕ





СЛУЖБА ЗА ПОРЕЗЕ





СЛУЖБА ЗА 


РАЧУНОВОДСТВЕНУ РЕГУЛАТИВУ И ИТ СИСТЕМЕ





СЛУЖБА ЗА 


ГОТОВИНУ, ПОТРАЖИВАЊА


И ДЕВИЗНО КЊИГОВОДСТВО





СЛУЖБА ЗА 


СТАЛНУ ИМОВИНУ И ЗАЛИХЕ





СЛУЖБА 


ЗА ОБАВЕЗЕ





СЛУЖБА ЗА 


УПРАВЉАЊЕ 


ИТ СИСТЕМИМА





ДИРЕКЦИЈА ЗА ИНФОРМАЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ





ПРИНТИНГ ЦЕНТАР





СЛУЖБА ЗА КОНТРОЛУ ПРИМЕНЕ ИТ СТАН.И ПРОЦ





СЛУЖБА ЗА ИТ БЕЗБЕДНОСТ И ЗАШТИТУ





СЛУЖБА ЗА ИТ ПОЛИТИКУ, СТАНДАРДЕ И ПРОЦЕДУРЕ





СЛУЖБА ЗА УПРАВ СЕРВИС ЦЕНТР. ЗА КОР.ОПРЕМУ





СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ БАЗАМА ПОДАТАКА





СЛУЖБА ЗА ОДРЖАВ. СИС. ХАРДВЕРА И СОФТВЕРА





СЛУЖБА ЗА ОДРЖАВАЊЕ РАЧУНАРСКЕ  МРЕЖЕ





СЛУЖБА ЗА ЦЕНТРАЛИЗ. НАДЗОР И УПРАВЉАЊЕ





СЛУЖБА ЗА БРИГУ О ИТ КОРИСНИЦИМА





СЛУЖБА ЗА 


УПРАВЉАЊЕ МИС-ом





СЛУЖБА ЗА 


УПРАВЉАЊЕ КИС-ом





СЛУЖБА ЗА 


УПРАВЉАЊЕ ФИС-ом





СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ ТИС–ом  MEDIATION I








СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ ТИС–ом CRM И ПРОДАЈА





СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ ТИС-ом ПОДРШКА ТЕХНИЦИ





СЛУЖБА ЗА ТЕСТИРАЊЕ И  УВОЂЕЊЕ ИС У ЕКСПЛОАТ.





СЛУЖБА ЗА 


РЕАЛИЗАЦИЈУ ИС





СЛУЖБА ЗА СПЕЦИФИК.


 И ПРОЈЕКТОВАЊЕ ИС





СЛУЖБА ЗА 


WEB SITE ПОДРШКУ





СЛУЖБА ЗА 


НОВЕ ИТ ТЕХНОЛОГИЈЕ





СЛУЖБА ЗА 


ИТ ПЛАНИРАЊЕ





СЕКТОР ЗА ИТ БЕЗБЕДНОСТ И ЗАШТИТУ





СЕКТОР ЗА УПРАВЉАЊЕ ИТ ПЛАТФОРМАМА





СЕКТОР 


ЗА ПЛАНИРАЊЕ И РАЗВОЈ





СЕКТОР ЗА ПОДРШКУ ПОСЛОВНИМ ПРОЦЕСИМА








ДИРЕКЦИЈА ЗА ЉУДСКЕ РЕСУРСЕ





ТРЕНИНГ ЦЕНТАР 








СЛУЖБА 


ЗА РАЗВОЈ 








СЛУЖБА


ЗА АДМИНИСТРАЦИЈУ





СЛУЖБА ЗА 


ИНТЕРНЕ ОДНОСЕ И ОДНОСЕ 


СА СИНДИКАТИМА





СЛУЖБА ЗА


БУЏЕТ ПЕРСОНАЛА И СИСТЕМИ КОМПЕНЗАЦИЈА





СЕКТОР ЗА


НОРМАТИВУ, ИНТЕРНУ ОРГАНИЗАЦИЈУ И ОДНОСЕ





СЕКТОР ЗАПЛАНИРАЊЕ, АДМИНИСТРАЦИЈУ


И КОНТРОЛУ





СЕКТОР


ЗА УПРАВЉАЊЕ И РАЗВОЈ





СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ ОПЕРАИВНОМ СТРУКТУРОМ ЉУДСКИХ РЕСУРСА 





СЛУЖБА ЗА УПРАВЉАЊЕ РУКОВОДИЛАЦА И ЗАПОСЛ. ВИСОКИХ ПОТЕНЦИЈАЛА





СЛУЖБА ЗА 


ИНТЕРНУ ОРГАНИЗАЦИЈУ И


КОМУНИКАЦИЈЕ





СЛУЖБА ЗА 


НОРМАТИВУ





СЛУЖБА ЗА 


НОРМАТИВЕ РАДА И 


ПЛАН ПЕРСОНАЛА





СЛУЖБА ЗА 


ПОСЛОВЕ ПОДРШКЕ (КИС)








СЛУЖБА 


ЗА ОБРАЗОВАЊЕ








ДИРЕКЦИЈА ЗА ЛОГИСТИКУ





СЛУЖБА ЗА  КОНТРОЛУ ДОКУМЕНТАЦИЈЕ И ПРИПРЕМУ ПЛАЋАЊА





СЛУЖБА ЗА ФИНАНС. КОМЕРЦИЈАЛНЕ  ПОСЛОВЕ ИНВЕСТИЦИЈА





СЕКТОР ЗА ИНВЕСТИЦИОНУ ИЗГРАДЊУ И ОДРЖАВAЊЕ





СЕКТОР ЗА ПЛАНИРАЊЕ,КОНТРОЛУ И УГОВАРАЊЕ





СЛУЖБА 


ЗА ОДБРАНУ





КОНТРОЛНО-ОПЕРАТИВНИ ЦЕНТАР





СЛУЖБА 


ЗА  ЗОП И ФТО








СЛУЖБА ЗА  


ЗНР И ЗАШТИТУ ЖИВОТНЕ СРЕДИНЕ








СЛУЖБА ЗА  


ТЕХНИЧКЕ СИСТЕМЕ ЗАШТИТЕ





СЛУЖБА 


ЗА  ОДРЖАВАЊЕ





СЛУЖБА ЗА 


ИНВЕСТИЦИОНУ ИЗГРАДЊУ 





СЛУЖБА 


ЗА  ПРИПРЕМУ





СЛУЖБА 


ЗА  УСЛУГЕ








СЛУЖБА ЗА  


СКЛАДИШНО ПОСЛОВАЊЕ





СЕКТОР ЗА СКЛАДИШТЕЊЕ И УСЛУГЕ





СЛУЖБА ЗА 


ОПШТЕ ПОСЛОВЕ





СЛУЖБА 


ЗА  ТРАНСПОРТ








СЕКТОР ЗА  ЗАШТИТУ





СЛУЖБА ЗА  НАБАВКЕ У ИТ И МРЕЖАМА ЗА ПРЕНОС ПОДАТАКА





СЛУЖБА ЗА 


НАБАВКЕ У ЛОГИСТИЦИ И УВОЗ 





СЛУЖБА 


ЗА НАБАВКЕ У ПРИСТУПНИМ МРЕЖАМА 





СЛУЖБА ЗА  НАБАВКУ У КОМУТАЦИОНИМ И ТРАНСПОРТНИМ СИСТ.





СЕКТОР ЗА НАБАВКУ





СЛУЖБА ЗА 


ТЕНДЕРСКЕ ПРОЦЕДУРЕ И УГОВАРАЊЕ 





СЛУЖБА ЗА  


БУЏЕТ И КОНТРОЛУ





СЛУЖБА ЗА ИНФОРМАЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ





СЛУЖБА ЗА НАДЗОР СИСТЕМА, КОМУТАЦИЈУ И НАПАЈАЊЕ СИСТЕМА





САМОСТАЛНА СЛУЖБА


ЗА ПЛАНИРАЊЕ И ИНЖЕЊЕРИНГ





САМОСТАЛНА СЛУЖБА ЗА 


ПРАВНЕ ПОСЛОВЕ





САМОСТАЛНА СЛУЖБА ЗА 


ПЕРСОНАЛНЕ ПОСЛОВЕ





САМОСТАЛНА СЛУЖБА ЗА 


ЕКОНОМСКЕ ПОСЛОВЕ





СЛУЖБА ЗА 


ЛОГИСТИКУ





СЛУЖБА ЗА 


БРИГУ О КОРИСНИЦИМА





СЛУЖБА ЗА 


ПРОДАЈУ УСЛУГА ВЕЛИКИМ КОРИСНИЦИМА





СЛУЖБА ЗА 


ПРОДАЈУ ТИПСКИХ УСЛУГА И МАРКЕТИНГ





СЛУЖБА ЗА 


ПРИСТУПНУ МРЕЖУ





СЛУЖБА ЗА 


БИЗНИС МРЕЖУ





СЛУЖБА ЗА 


ТРАНСПОРТНУ МРЕЖУ








СЛУЖБА ЗА 


МЕЂУПОВЕЗИВАЊЕ





СЕКТОР  ЗА


ЗАЈЕДНИЧКЕ ПОСЛОВЕ





СЕКТОР  ЗА ЛОГИСТИКУ





СЕКТОР ЗА ЕКСПЛОАТАЦИЈУ И ОДРЖАВАЊЕ ТЕЛ. МРЕЖЕ





СЕКТОР ЗА УСЛУГЕ











ИЗВРШНА ДИРЕКЦИЈА РЕГИЈЕ





РАДНИ 


ЦЕНТРИ





ОДЕЉЕЊЕ ЗА 


ПРАВНЕ ПОСЛОВЕ





ОДЕЉЕЊЕ ЗА 


ПЕРСОНАЛНЕ ПОСЛОВЕ





ОДЕЉЕЊЕ  ЗА 


ИНФОРМАЦИОНЕ ТЕХНОЛОГИЈЕ





ОДЕЉЕЊЕ ЗА 


ЛОГИСТИКУ





ПОСЛОВНИЦЕ





ОДЕЉЕЊЕ ЗА ПРИСТУПНУ МРЕЖУ





ОДЕЉЕЊЕ ЗА ТРАНСПОРТНУ МРЕЖУ





ОДЕЉЕЊЕ ЗА КОМУТАЦИЈУ 


И НАПАЈАЊЕ





СЛУЖБА  ЗА ЗАЈЕДНИЧКЕ ПОСЛОВЕ





СЛУЖБА ЗА ЛОГИСТИКУ 








СЛУЖБА


ЗА МРЕЖУ





СЛУЖБА ЗА УСЛУГЕ











ОДЕЉЕЊЕ ЗА 


ЕКОНОМСКЕ ПОСЛОВЕ





ИЗВРШНА ЈЕДИНИЦА
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